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-  ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ͙ͣΣ ͔͗͊͡Ό΅͙͙ͣ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔͔ͯͪͤͤͦͫͭΈ ͍ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ͨͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͔͔ͭͪ͋ͯͣͯΌ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΌΤ 

-  ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣΣ ͔͗͊͡Ό΅͙͙ͣ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔͔ͯͪͤͤͦͫͭΈ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙ͻ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͫͨͦͫͦ͋ͤ· ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ 
͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Τ 

-  ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣΣ ͔ͫͭͪͣΎ΅͙͙ͣͫΎ ͟ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͍͙͙͙͊ͣͦͨͦͤͣ͊ͤ͘Ύ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ 
͔͙͚͒ͤͦ ͔͙͎͙͙ͭͪͣͤͦͦ͡ ͍ ͔͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Τ 

-  ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙͙ͣ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ L{h фллмΤ 

-  ͔͙ͭͣΣ ͭͦ͟ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Τ 

-  ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͙͊ͣ͟ ͍͔ͪͦ͒ͫͭͤͤ·ͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ. 

2 ˜̗̜̑̉̎̉̐ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́ ̉ ̜̏̒̎̏̃̎̆ ̖̜̐̏̅̏̅ 

ςȢρ ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͨͦ͒ͻͦ͒· ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͔ ͍ Ήͭͦͣ ͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭΣ ͒͊Όͭ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͯ͟ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͫͨͪ͊ͭΈͫΎ ͫ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘Σ ͔ͨͪ͒ΆΎ͍͡Ύ͔ͣ·͙ͣ ͔͚ͫͪ͒ͦΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍ ͔ͦͪͤ͟ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͋·ͦ͡ 
͍͔͎ͫͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͒ͫΎ͙͔͙͚ͭͭ͡ ͤ͊͊͒͘. ͍͙̂ͫͦ͡ΎΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ нм-͎ ͦ ͍͔͊͟Σ ͻ͔͙͊ͪ͊ͭͪͯ͘͟ΌͭͫΎ 
͔ͯͫͦͪͤͤ͟·͙ͣ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΣ ͎͙ͦ͋͊͊͘͡͡ͼ͙͔͚ ͪ·͍ͤͦ͟Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤͦͫͭΈΌ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ ͔͍ͨͪͪ͊΅͔͙͔ͤͣ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ 
͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Φ ˻͋΅͔͍ͫͭͦ ͫͭ͊ͦ͡ ͔͔͋ͦ͡ ͍ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙ ͔͔͋ͦ͡ ͔͍͔ͭͪ͋ͦ͊ͭ͡Έͤ·͙ͣΣ ;ͭͦ ͔͔͒͊ͭ͡ 
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭͦͪͦͤ· ͍͔ͫ ͔͔͋ͦ͡ ͙ ͔͔͋ͦ͡ ͍͙͡Ύ͔ͭ͡Έͤ·͙ͣΦ ˨͊ͤͤ·͚ ͔ͪ͊͒͘͡ ͨͦ ͍ͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͎͘͡ΎͤͯͭΈ ͔͔͋ͦ͡ 
΄͙ͪͦͦ͟ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΌΣ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΎ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͒͡Ύ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ 

ςȢς ˛̜̒̎̏̃̎̆ ̠̠̐̏̎̓̉ 

2.2.1 ˗̘́̆̒̓̃̏ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ·͔ ͤ͊ ͊͟;͔͍ͫͭͦΣ ͺ͙ͦͪͣͪͯΌͭ ͯ͟͡ΈͭͯͪͯΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͙ ͙͍͙͔ͣͦͭͪͯͭ 
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤΣ ͙ͫͭ͡Έ ͣ·΄͔͙ͤ͡ΎΣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͤ͊ͼ͔͔ͤͤ͡·͔ ͤ͊ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ;͔͔ͪ͘ ͍͔͍͔͙͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡ 
͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤΦ 

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͣ͘·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣΣ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈΌ 
͍͔͍͙ͯ͒ͦͭͦͪͭ͡Έ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ ͤͦ ͔ͭ͊͗͟ ͙͔ͦ͗͒͊ͣ·ͣ ͙͙͡ ͔͔͔ͤͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤͤ·ͣ ͍͙͡Ύ͙͔ͤͣ ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯ 
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭͦͪͦͤ·Φ 

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͊ͦ͗ͤͤ͘͡·͙ͣ ͍ ͙ͤͻ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣΣ ͤͦ ͔ͭ͊͗͟ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭͣ ͙ͻ 
ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͙ ͨͦ͡Έ͘· ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡Φ   
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2.2.2 ˞̉̒̓̆̍́ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́  

˿͙͔ͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Ό΅͙͙ͣ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΣ ͙͔͙ͨͦ͒ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪ͊ͣ 
͙ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΣ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·͙ͣ ͒͡ΎΥ 

¶ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤΣ ͙ 

¶ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;͚ͤͦ ͙ ͔ͦͤ͟;͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙͙͡ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ 

˽͔͍͙͔͙͔ͪ͒͒ͤ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͔ͦͤ͟;͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͒͊ͭ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣΦ ˭͙͔ͤ͊ͤ Ή͙ͭͻ 
͊ͭͪ͊ͭ͘ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ 

ςȢςȢσ ˔̜́̉̎̓̆̑̆̒̏̃́̎̎̆ ̜̒̓̏̑̏̎ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ͯ͘;͊Όͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦͭ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤ ͫ ͔ͭͣΣ ;ͭͦ͋· ͯ͡;΄͔ 
͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͍ͫͦΌ ͼ͔͡Έ ͙, ͔ͭͣ ͫ͊ͣ·,ͣ ͦ ͔͔ͨͪ͒͡ΎͭΈΣ ͊ͯ͟͟Ό ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό ͙͙͡ ͪ ͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͦ ͙ͤ ͒ͦ͗ͤ͡· ͍ͨͦͫͭ͊͡ΎͭΈ Ή͙ͭ ͣ 
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͣ ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ ͙ ͦ͋΅͔͍ͫͭͯ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͭ͊ͪ͊ΌͭͫΎ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͭ͘ΈΣ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͊ͭΈ ͙ ͫͦͻͪ͊ͤΎͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ 
͔ͦͭ͒͡Έͤ·͙ͣ ͙͡ͼ͙͊ͣΣ ͦͭ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͙ͻ ͔ͯͫͨͻ. 

ςȢςȢτ ˗̏̎̓̆̋̒̓ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉ 

˥͙͋͊͟ΎΣ ͦͭͪ͟·ͭ͊Ύ ͙ ͙͙͒ͤ͊ͣ;ͤ͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟Σ ͍ ͦͭͦͪͦ͟  ͣͦͤ͊ ͔͚͍͔͒ͫͭͯͭΣ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͯ͘;͔͙ͤΎ 
͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Σ ͍͙͡ΎΌ΅͙ͻ ͤ͊ ͔͔ ͼ͔͡Έ ͙ ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈΦ ˤ ͔͙͔͒ͦͨͦͤͤ͡ ͟ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͣ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͎ͣͦͯͭ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͯ͒͡ΎͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔ͫͦ͟ ͚͙  ͫͦͼ͙͊͡Έͤͦ ͚ͦ ͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤͦͫͭΦ͙ ͔̇͡Έ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍·͔ͪ͊͗͊ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͭ͊͟ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Σ ͊͟͟ ˤ͙͔͙͔͒ͤ ͙ ͙͙ͣͫͫΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙͙ͨͦͭ͟͡ ͙͙ ͼ͔͙͡ 
ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ. 

ςȢςȢυ ˜̏̅̅̆̑̇̋́ ̑̔̋̏̃̏̅̒̓̃́ 

ˢ͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭ ͙ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͫ ͙͔͚ͫͭͣͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͨ ͍ͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ 

¶ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ;͔͍͔ͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ ͙ͤ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Σ 

¶ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ 

¶ ͍·Ύ͍͡ΎͭΈ ͙͙ͪͫ͟ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Σ ͙ 

¶ ͔͙͙ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙ ͍ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΦ 

˻͍͔͍͔͔ͭͭͫͭͤͤͦ ͙͔͔͙͔ͨͪͦ͋ͪͭͤΣ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͔͊ͤΣ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙ ͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͍͔ͦͭ;͔͊ͭ ͼ͔͡Ύͣ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ 

˶Ό͙͒ - ͦ ͙͒ͤ ͙͘ ͫ͊ͣ·ͻ ͍͊͗ͤ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ 
͡Ό͙͒ ͔͚͍͒ͫͭͯΌͭ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͙ͦͤ ͪ͊͋ͦͭ͊ΌͭΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͔͋ͦ͡ 
͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤ͊Σ ͎ͦ͒͊͟ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͙ ͫͦ ͙͙ͭͪͯ͒ͤ͟ ͙͔ͣΌͭ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͦͪͯ;͔ͤͤ·ͻ ͙ͣ ͔͚ͪͦ͡ ͙ ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘Σ ͙ ͨͦ ͍·΄͊Όͭ ͔ .͔ 

нΦнΦрΦм ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͫ ͍͔͚ͦ ͙ͪͦ͡ 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΣ ;ͭͦ͋· ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͔ͣ͡ ͔͙͔͒ͤͦ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΣ ͟ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͔͙ͫͭͪͣͭͫΎ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͙ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͦͤ͊ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͙͙͔ͨͦͭ͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊. ́ ͔͊ͦ͟ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͦ;͔͍͙͒ͤͦ, ͟ ͎ͦ͒͊ ͡Ό͙͒ 

ͦͫͦͤ͊͘ΌͭΣ ͊͟͟ ͙ͻ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͫ ͍͔ͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΌ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ 

2.2ΦрΦн ˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙ 

˨͔͚͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙Σ ͦͻ͍͊ͭ·͍͊Ό΅͙͔ ͍ͫΌ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό ͙ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ ͔ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘· ͔
ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͨ ͍ͦ·΄͊Όͭ ͍ͦ ͍͔͡;͔ͤͤͦͫͭΈ ;͔͔ͪ͘ ͯ͡;΄͔͔ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤΥ 

¶ ͙͔ͫͫͭͣ· ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎΣ ͙ 

¶ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭΣ ͼ͔͔͡ ͚͙  ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭΦ 
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2.3 ˜̗̜̑̉̎̉̐ ̍̆̎̆̅̇̍̆̎̓́ ̘̋́̆̒̓̃́  

2.3.1 ˛̂̉̆̚ ̠̐̏̌̏̇̆̎̉ 

˿͔͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͫͣΈ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍·͔ͭ͊͟Όͭ ͙͘ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·ͻ ͍ ͪ ͔͔͊͒͘͡ 2.1, 
͙ ͫͯ͗͊ͭ͡ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͟ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌ. 

2.3.2 ˛̗̠̑̉̆̎̓́̉ ̎́ ̠̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌ 

2.3.2.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͺͦͯͫ͟ ͍ ͔͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͔͒͊ͭͫ͡Ύ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͙ ͔͔͙͔ͫͭͪͣͤ͡ 
͔͍ͨͪ·͙ͫͭΈ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ. 

2.3.2.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

͚̂ͫͭͦ;͙͍·͚ ͔ͯͫͨͻ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎΣ ͎ͦ͒͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͍͊ͦ͘·͍͔͊ͭ ͙ ͫͦͻͪ͊ͤΎ͔ͭ ͍͔͙͔͒ͦͪ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ 
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤΣ ͦͭ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͤ͊ ͍͙͙͊ͫͭ͘Φ ˴͊͗͒·͚ ͔͊ͫͨͭ͟ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ ͔͒͊ͭ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͣͯ͘Ό ͒͡Ύ ͔͎ͤͦ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈΦ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͙ ͋ͯ͒ͯ΅͙ͻ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ 
͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤ ͍͔ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯͭ ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦͣͯ ͔ͯͫͨͻͯ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙.͙ 

2.3.2.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔  ͨ ͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͨͪ ͔͙ͣͯ΅͔͍ͫͭ͊: 

¶ ˤͦͪͦͫ͘΄͊Ύ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ ͒ ͡Ύ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡; 

¶ ˤͦͪͦͫ͘΄͊Ύ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΤ 

¶ ˤͦͪͦͫ͘΄͊Ύ ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈ ͨ ͔͙͔͔͚ͦͭͪ͋ͭ͡; 

¶ ˤͦͪͦͫ͘΄͔͔ ;͙ͫͦ͡ ͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ ͔ͫ͒ͦ͟͡; 

¶ ̂ͯ͡;΄͔ͤͤ͊Ύ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ͍͔͙̂͡;͔ͤͤ͊Ύ ͙͔ͤͭͫ͊͟͟͡Ύ ͋͊͊͘Τ 

¶ ˤͦͪͦͫ͘΄͙͚ ͒ͦͻͦ͒ ͙ ͒ͦ͡Ύ ͪ ·ͤ͊͟. 

2.3.2.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 

¶ ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͔ͦͤ͟;ͤ ·ͻ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͊͟͟ ͭ ͻ͔, ͒ ͡Ύ ͎ͦͦ͟ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͫͦ͒͊ͭ͘ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈΦ 

¶ ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͙͔ ͙ ͋ͯ͒ͯ΅͙͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͨ ͔͙͔͔͚ͦͭͪ͋ͭ͡Φ 

¶ ˿͍Ύ͊ͭ͘Έ ͼ͔͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙  ͫͨ ͔ͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎ͙ͣ ͙ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ͙ͣ ͨ ͔͙͔͔͚ͦͭͪ͋ͭ͡Φ 

¶ ˨͍͔͙ͦͫͭ ͒ͦ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͍͔ͫͻ ͍ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Φ 

¶ ˽͙͍͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ, ͔͙͍ͨͪͦͭͪͦ͊ͭ͟ΈΣ ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ͭΈΣ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ΈΣ ͍ͨͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͙ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅ͯΌ 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͭ ͍ͦ͊ͪͦ ͍͙  ͎ͯͫͯ͡ ͫ  ͼ͔͡ΈΌ ͯ ͍͔͍͙͒ͦͭͦͪͭ͡Έ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͙͙͚ͦ͗͒͊ͤ ͨ ͔͙͔͔͚ͦͭͪ͋ͭ͡. 

¶ ˻ͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͔͔ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ ͙ ͨ ͔͙͙ͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭΈ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔ͣͪ·Φ 

¶ ˻͔͔ͨͪ͒͡ΎΈͭ ͙ ͔͙͙ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊Έͭ ͒ ͔͚͍͙ͫͭΎ ͍  ͦͭ ͤͦ΄͔͙͙ͤ ͨ ͔͔ͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͚͙  ͙͙͚ͦ͗͒͊ͤ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤΣ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ. 

¶ ˢ͙͍ͭͤͦ͟ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΈͭ ͦ ͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͒ ͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͯ ͔ͫͨͻ͊Φ 

ςȢσȢσ ˘̉̅̆̑̒̓̃̏ 

2.3.3.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

˶͙͔͒ͪ· ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͔͙͍͒ͤͫͭͦ ͼ͔͙͡ ͙ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ ͫͦ͒͊͘Όͭ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΣ ͙ͨͪ ͦͭͦͪ͟·ͻ 
͡Ό͙͒ ͍͍͔ͦ͡;͔ͤ· ͍ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊. 
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2.3.3.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙͍͒ͤͫͭ͊ ͼ͔͙͡Σ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͍ͦͦͪ͒ͤͪͦ͊ͭ͟Έ 
͍͙ͫͦ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭΣ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡Σ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ ͔ͪͫͯͪͫ· ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͔͚͡. 

2.3.3.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ˤͦͪͦͫ͘΄͊Ύ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ ͙ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ  ͍͒ ͙͔͙͙ͦͫͭ͗ͤ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍  ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊; 

¶ ˶ͯ;΄͊Ύ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ̂ͯ͡;΄͔ͤͤ͊Ύ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͣ ͔͗͒ͯ ͍ͯͪͦͤΎ͙ͣ ͙ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͙ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͔͔ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Φ 

2.3.3.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 

¶ ˨͔͙ͦͤͫͭ ͒ͦ ͍͔ͫͻ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͔͔ ͙͙ͣͫͫΣ͙ ͍͙͔͙͒ͤΣ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΣ͙ ͙͙ͨͦͭ͟͡ ͔͙  ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ; 

¶ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͙  ͨͦ ͔͙͍͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͦ ͋΅͙͔ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͔͍͙͔ͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͔͙͍ͫͨͪ͊͒ͦͫͭ͡ ͙͙  Ή͙ͭ;͔͙ͫ͟ ͣͨ ͙ͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͤ͊ ͍͔ͫͻ 
͍ͯͪͦͤΎͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˿ͦ͒͊͘Έͭ ͊ ͭͣͦͫͺ͔ͪͯ ͒ ͍͔͙ͦͪΎ ͙ ͔͙͔͙͒ͤͤΎ; 

¶ ˽ͦͦ΅ͪΎΈͭ ͍ ͦ ͍͔͚ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͍͔͔ͨͪͪ͗ͤͤͦͫͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͯΤ 

¶ ˨͙ͦ͋ͭΈͫΎ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͙͔͒ͪ͡· ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͙͡ ͚ͫͦ͋ͦ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͔ͨͪͣͪ· ͒͡Ύ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˽͔͍͙ͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Σ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͙ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ ͒͡Ύ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͍͔͚ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦ͡ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ;͙ 

¶ ˿͙͙͍ͭͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͙ ͙͍͙͍ͣͦͭͪͦ͊ͭΈ ͍ ͊͒͟͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͍ ͦ͋΅͔͔ ͔͒ͦ͡. 

2.3.4 ˏ̘̏̃̌̆̆̎̉̆ ̐̆̑̒̏̎́̌́ 

2.3.4.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

˴͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ·͔Σ ͨͦͤͦͣͦ͡;ͤ·͔ ͙ ͍͍͔ͦ͡;͔ͤͤ·͔ ͡Ό͙͒ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͊Όͭ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ 
ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ. 

2.3.4.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

˨͡Ύ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͎ͭ͊ͭͤͦͦ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ ͍͊͗ͤͦ ͍͍͔ͦ͡;Έ ͍͔ͫͻ ͡Ό͔͚͒ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻΣ 
͍ͯ͊͗͊Ύ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͙ͻ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡ΈͤͦͫͭΈΦ ˽͙͙͔ͪͤ͊ͤ͘Σ ͔ͦ͋͡;͔͙͔ͤ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ͙ͣ ͙ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
͔͎ͦ͋͡;͊Όͭ ͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͡Ό͔͚͒ ͍ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍  ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊. 

2.3.4.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ˶ͯ;΄͔͔ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͡Ό͒Έ͙ͣ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙  ͍ͦ ͪͦͫ͘΄͊Ύ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ ͙ͻ ͒ ͙͔͙ͦͫͭ͗ͤΎ; 

¶ ˣ͔͔ͦ͡ ΄͙ͪͦ͊͟Ύ ͍ ͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ ͡Ό͔͚͒ ͍ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ ͫ ͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΌ; 

¶ ˾͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ  ͍ͦ ͔͚ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͙͡;͎ͤͦ ͦͪ ͍͙͙͊ͭ͘ΎΣ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ ͙  ͍ͭͦͪ;͔͍ͫͭ͊; 

¶ ˾ͦͫͭ ͯ ͍͔͍͔͙͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͨ ͔ͪͫͦͤ͊͊͡; 

¶ ˾ͦ ͫͭ ͒ ͍͔͙ͦͪΎ ͙  ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭ ͍͊  ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˾ͦͫͭ ͍ ͙͙ͤͣ͊ͤΎ ͟ ͦ͋΅͙ͣ ͼ͔ͤͤͦͫͭΎͣ ͙ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ 

2.3.4.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 
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¶ ˻͋΅͊ͭΈͫΎ ͫ ͡Ό͒Έ͙ͣΣ ;ͭͦ͋· ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͯ  ͤ ͙ͻ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͍͊͗ͤͦͫͭ ͙͙ ͻ ͙͡;ͤͦ ͎ͦ ͍͊͒͊͟͡Τ 

¶ ˿͍͍ͨͦͫͦ͋ͫͭͦ͊ͭΈ ͫ ͙ͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͯ ͍ͦ ͍͔͚ͫ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˿͍͍ͨͦͫͦ͋ͫͭͦ͊ͭΈ ͦ ͭͪ͟·ͭͦͣ  ͯͦ ͔͙͋ͫͯ͗͒ͤΌ ͙  ͦ͋ ͔ͣͤͯ ͘ ͙ͤ͊ͤΎ͙ͣ ͙  ͦͨ·ͭͦ ;ͣ 

¶ ˨͊ ͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͡ ΌΎ͒  ͍ͣ ·Ύ͍͡ΎͭΈ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍  ͪ ͔͊͋ͦͭ ͙ ͋ͪ͊ͭΈ ͤ͊ ͔ͫ͋Ύ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ ͯ͋ ͔͘ ͫͭͪ͊ͻ͊Τ 

¶ ˤ·ͪ͊͗͊ͭΈ ͙͔ͨͪͤ͊ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͍͎ͦͤ͊ͪ͊͗͒͊ͭ͘Έ ͍ ͊͒͟͡ ͡Ό͔͚͒Σ ͔͙͔ͤ͊ͦͨͤ͟͡ ͙͙ͣ ͦͨ·ͭ͊ ͙ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤΤ 

¶ ˨͊ͭΈ ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͫ͊ͣͦͦͼ͔ͤ͟ ͯͪ ͊͋ͦͭ· ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͍ ·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͡ ͙;ͤ·ͻ ͼ͔͔͚͡Τ 

¶ ˽͍͙ͪͦͦ͒ͭΈ ͦͨͪͦͫ· ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟  ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͡Ό͔͚͒Σ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙ͻ ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻ ͙ 
͔͙͙ͨͪ͒ͨͪͤͣ ͊ͭΈ ͫ ͍͔͍ͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ. 

2.3.5 ˜̗̜̑̏̆̒̒̎̊ ̖̐̏̅̏̅  

2.3.5.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

˿͍͔͍ͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙ ͔͔ͨͪ͒ͫ͊ͯͣ͘͟·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͨͦͯ͡;͊ΌͭͫΎ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͔͔ͭ͊ͭͤ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͔͔ͭͤ͟Σ ͎ͦ͒͊͟ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͟͟ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪͯΌͭ ͊͟͟ 
ͼ͔ͦͫͭͤ͊͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊. 

2.3.5.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤΣ ͙͊ͣ͟͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ Ήͭ͊ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͔͔ ͪ͊͋ͦͭͯ. 

2.3.5.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͫ ͔ͦͫͪ͒ͦͭͦ;͙ͭΈ ͙͙ͯͫ͡Ύ ͤ ͊ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύͻ ͒͡Ύ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎΤ 

¶ ˿͍͔͍ͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙  ͔͔ͨͪ͒ͫ͊ͯͣ͘͟·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ ͨ ͙͍͙ͪͦͦ͒ͣ͘·͔ ͍ ͫ ͙͔ͫͭͣ ͔ͨ ͪͦͼ͔͍ͫͫͦΤ 

¶ ˻͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͔ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͎ͭ͊ͭͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΣ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙  ͫͤ ͙͔͙͗ͤΎ ͣ ͔͗ͯͅ ͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͋ ͊ͪΈ͔ͪͦ;͍ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔͙ͯ͋͒ͭΈ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘· ͔ͫͭͦͪͦͤ·  ͍͔͔ ͤ͊ ͔͙͒͗ͤͦͫͭΣ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͙ͭ͊ͭͤͦͫͭ ͙ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟Φ 

2.3.5.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 

¶ ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͼ͔͙͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙  ͨͪ ͦͼ͔ͫͫ·Σ ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͔͒ ͡Ύ ͙ ͻ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ; 

¶ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ ͨ ͦͤͦͣͦ͡;͙ΎΣ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͙ ͨͦ͒ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨ ͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΤ 

¶ ˻ͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͍ ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͨͦ ͔ͪͫͯͪͫ͊ ͣ͒ ͦ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔͚͍͙͒ͫͭ;͚ 

¶ ˤ·Ύ͍͡ΎͭΈ ͍͙͍͙͙͊ͣͦ͊ͫͣͦͫͭ͘͘Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦ ͍͙ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͔ͦͭ͒͡Έ͎ͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͤ͊ 
͙͔ͫͫͭͣ ͍ͯ  ͼ͔ͦͣ͡Τ 

¶ ͍̂ͨͪ͊͡ΎΈͭ ͨ ͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͙ ͙ ͻ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͘Ύ͙ͣ ͊͟͟ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͒͡Ύ ͪ ͔ͯ͘͡Έ͙͍͎ͭ͊ͭͤͦͦ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 
ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊; 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ, ͒͡Ύ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙͊  ͦͼ͔͙ͤ͟  ͔ͪ ͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͍͔͚ͫ ͫ ͙͔ͫͭͣ·Τ 

¶ ͍̂ͨͪ͊͡ΎΈͭ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈ ͤ͊  ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͤ ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍ ͼ͔ͦͣ͡. 

ςȢσȢφ ˠ̘̙̌̔̆̎̉̆ 

2.3.6.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

͔̂ͫͨ΄ͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔ͯ͒͡ΎΌͭ ͨͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ. 
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2.3.6.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͍͊͗ͤͦ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤΎ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͍ͯͪͦͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎΣ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙ 
ͤ͊ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ͦ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͙ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͍ͤͦ·ͻ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘. 

2.3.6.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ̂ͯ͡;΄͔͙ͤ ͔ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΤ 

¶ ͙͔͔̂ͫͤͤͦ͡ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ͔͍ͦͪͤ͟·ͻ ͙ͨͪ;͙ͤ ͫ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙͙ͣ ͔͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͙͙ͣ ͙ 
͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙ͣ  ͙͒ ͔͚͍͙ͫͭΎ͙ͣ; 

¶ ̂ͯ͡;΄͔ͤͤ͊Ύ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͍·Ύ͍͡ΎͭΈ ͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͙ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͙ͪͫ͟ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ 
ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊ͭΈ ͙ͻ; 

¶ ̂;͔ͭ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͟͟ ͨ ͔͔͎ͦͫͭͨͤͤͦͦ ͫ ͍͔ͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎΣ ͭ ͊͟ ͙ ͨͪͦͪ·͍͎ͤͦͦ ͯ ͯ͡;΄͔͙ͤΎ; 

¶ ˾͊ͫ΄͙͔͔ͪͤͤͦ ͙ ͯ͘;͔͙͔ͤ ͔͎ͤ͊ͦͨͤͤͦͦ͟͡ ͦͨ·ͭ͊ ͒ ͡Ύ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎΤ 

¶ ˤͦͪ͊ͫͭ͊͘Ό΅͔͔ ͔͔͙͔ͫͭͪͣͤ͡ ͟ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύͣ. 

2.3.6.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 

¶ ˿ͭ ͙͙͍ͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͯ ͍͔͙͔ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͼ͔͔͚͡ ͨͦ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͤ ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˽͍͙ͪͦͦ͒ͭΈ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͡ Ό͔͚͒ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻ ͙ ͦͅ ͙͍ͪͣͪͦ͊ͭΈ ͍ͤ͊·͙͟Σ ͊͟͟ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· 
͙ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͒͡Ύ ͪ ͔͙͊͊͘͡ͼ͙͙ ͼ͔͔͚͡ ͨͦ ͯͯ͡ ;΄͔ͤΌ͙; 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈ ͔͔ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Έ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦ ͍͙͔͙ͦͨͪͦ͒͗ͤΎ ͙ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ 
͔ͨͪͦͭ͟ ͊ͨ ͦ ͯͯ͡ ;΄͔͙ͤΌ; 

¶ ˾͍͙͍͊͊͘Όͭ ͙ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͊Όͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ;ͭͦ͋· ͦͫͯ΅͔͍͙ͫͭͭΈ ͔ͨͪͦͭ͟· ͍͔ͯͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ ͍ͫΌ͒ͯ ͨͦ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˻͔͙͍ͭͫ͗͊ͭ͡ΈΣ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͙͊ͯ͒ͭ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΣ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͨͦ 
ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͻ͙ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ; 

¶ ˤ͙͍͙͔ͫͭͪ͊͊ͤ ͊ ͙ͤ͊͊͘͡ ͯͯ͡;΄͔͙͚ͤ ͍  ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟ ͤ ͍ͦ·ͻ ͙͙͡ ͙͔ͣͤ͘Ύ͔·ͣͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦ;͍ 

¶ ˤ·ͪ͊͗͊ͭΈ ͙͔ͨͪͤ͊ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͍͎ͦͤ͊ͪ͊͗͒͊ͭ͘Έ ͘ ͊ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ. 

2.3.7 ˜̠̑̉̎̓̉̆ ̙̑̆̆̎̉ ̊̎ ́ ̏̒ ̎̏̃̆ ̘̖́̋̓̉̆̒̋̉̕ ̜̖̅́̎̎ 

2.3.7.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

˾͔΄͔͙ͤΎΣ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͔ ͤ͊ ͙͔͊ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ ͙͍͔ͨͪ͒ͯͭ ͟ 
͔͔͗͊ͣ͡·ͣ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ. 

2.3.7.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

˽͙ͪͤΎ͙͔ͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͦ͗ͤ͡·ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ ͙ ͦͤͦ ͍͔͎ͫ͒͊ ͫͦͨͪΎ͔͗ͤͦ ͫ ͔͚ͤͦͭͦͪͦ͟ ͔͔͔͔ͤͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡ΈΌΦ 
˹͔͔ͪ͒ͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͎ͣͤͦͦͦ͋ͪ͊ͤ͘·͔ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·͔ ͙͘ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟Σ ͭ͊͟ ͔͗Σ ͊͟͟ ͙ 
͙ͻ ͙͔͔ͤͭͪͨͪͭ͊ͼ͙ΎΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͯ͋Ά͔͙͍͚ͭͤͦ͟Φ ˤ͊͗ͤͦ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͤͦ-ͫ ͔͍͔͒ͫͭͤͤ͡·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͙ 
͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͨͦ͋ͦ;ͤ·͔ ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ΎΦ ̅͊ͭ͟·Σ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍͔͒ͯͭ ͟ ͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͦ͋Ά͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ 
͍͔͔͙ͯͪͤͤͦͫͭ ͍ ͙ͨͪͤΎͭ·ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͻ. 

2.3.7.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ  ͨͪͦͼ͔ͫͫͦ ͍ͨ ͙ͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙ͤ;͚ 

¶ ̂ͯ͡;΄͔ͤͤ͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͙͎͒ͦͫͭ͊ͭ Έ ͼ͔͔͚͡Τ 
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¶ ̂ͯ͡;΄͔ͤͤ͊Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ ͙ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΤ 

¶ ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͙ ͯ͘;͔͙ͤΎ, ͨ ͍͔͙ͪͦͪ͟ ͙  ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͣ ͔͙ͤͤ ͚͙  ͔ͪ΄͔͙ͤ;͚ 

¶ ˣ͔͔ͦ͡ ΄͙ͪͦ͊͟Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͒ ͔͙͍ͣͦͤͫͭͪͪͦ͊ͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ ͙ͨͪͤΎͭ·ͻ ͍ ͨͪͦ΄ͦ͡  ͣͪ ͔΄͔͙͚ͤΦ 

2.3.7.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 

¶ ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦΈͭΣ ͙͔ͣͪ͘ΎΈͭ ͙ ͦ ͔͙͍ͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Τ 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͙Έͭ ͒ ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͍ͫͻ͔ ͤ ͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒ ͊ͤͤ·ͻ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͣ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟Τ 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͎͙͊ͪ͊ͤͭΌ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͒͊ͤͤ·͔ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍ ͒ͦ ͫͭ͊ͭͦ;͚ͤͦ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͭ ͦ;ͤ·Σ ͔ͤ͊͒͗ͤ· ͙ ͊͘΅͙΅͔ͤ·Τ 

¶ ˽͍͙ͪͦͦ͒ͭΈ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͟ ͯ͒ ͊ͤͤ·͔ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͨ ͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͣ ͔ͭͦ͒ͦ;͍ 

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͎͙͊ͪ͊ͤͭΌ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ ͍ͨͪͦͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟· ͍ 
͔ͤ͊͒͗͊͡΅͔͚ ͔͔͙ͫͭͨͤ; 

¶ ˽͙͙ͪͤͣ͊Έͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͔͙͙ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊Έͭ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͍ͦͫͤͦ·͍͊ΎͫΈ ͤ͊ ͊ͭ͊͟ͅͻ  ͙͍  ͍͚ͪ͊ͤͦ ͔͔ͣͪ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ ͦ ͨ·ͭ ͙ 
͙͙ͤͭͯͼ͙Ό. 

2.3.8 ˠ̠̐̑́̃̌̆̎̉ ̙̠̃̈́̉̍̏̏̓̎̏̆̎̉̍̉ 

2.3.8.1 ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

˨͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͔ͯͫͨͻ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ ͍͙͙ͫͦͣ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ 
͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣΣ ͙͙ͭ͊ͣ͟ ͊͟͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟. 

2.3.8.2 ˽ ͦΎ͔͙͔ͫͤͤ 

˭͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ·͔ ͫͭͦͪͦͤ· ͍͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ˨͙͔͙͔ͦͫͭ͗ͤ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͔ͯͫͨͻ͊ ͔͔͋ͦ͡ 
͍͔ͪͦΎͭͤͦΣ ͎ͦ͒͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͋ͯ͒ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫͦ ͍͙͙ͫͦͣ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣΣ ;ͭͦ͋· 
͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͙ͻ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͔͔ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΦ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͔ͫͭΈΌ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͙ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 
;͊ͫͭͦ ͙͔͔ͣͭ ͔ͦͫͦ͋ͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ. 

2.3.8.3 ˻ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͨ ͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͔͔ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͯ;͔ͭ͊ 
͍͔ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͚͙  ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤΣ ͫ ͍Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͟ ͚͊͗͒ͦ ͙͔͔͍͚͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤͦ͘ ͫͭͦͪͦͤͦ;͚ 

¶ ˻͋΅͔͔ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤ ͔ͼ͔͔͚͡ ͙ ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͣ  ͙ͫ ͙ͭͦͪͦͤ͊ͣ; 

¶ ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ͊Ύ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͼ͔ͤͤͦͫ ͭΈ ͒͡Ύ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͫͭͦͪͦͤ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͔͎ͫͦͣͫͭͤͦͦ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪͫͯͪͫͦ ͍͙ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫ 
͊͟;͔͍ͫͭͦͣ; 

¶ ̆ͦͪͦ΄ͦ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͣ͊Ύ ͼ͔ͨͦ;͊͟ ͨ ͍ͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͚ͯͫͭͦ;͙͍·͚ ͨͦͭͦ͟ ͭ ͍͍ͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Φ 

2.3.8.4 ʕ ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈΥ 

¶ ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭͦͪͦͤ· ό͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟Σ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ·Σ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡, 
͙͍͔ͤͫͭͦͪ·Σ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͙  ͦ͋΅͔͍ͫͭ ͍ͦ  ͼ͔ͦͣ͡ύ ͙ ͙ͻ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚Τ 

¶ ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͙ ͍͙ͪ͊ͫͫͭ͊ͭΈ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ͣ ͔ͭ ͙͔͔͍͚͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤͦ͘ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ 
͔ͤ ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈΤ 

¶ ˿͙ͭͪͦͭΈ ͍ ͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͋͊͊ͤͫ͊͡ ͪ͊ͭͦͫͪͦ͟͟;ͤ·ͻ ͙ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;ͤ·ͻ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ; 

¶ ˻͋Ά͔͙͒ͤΎͭΈ ͫ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ ͙ ͔͒͊ͭ͡Έ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͙ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό, 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙  ͔ͪͫͯͪͫ·; 
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¶ ͼ˻͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͔ͨ ͔͍ͪ͒͊͊ͭΈ Ήͭͯ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͣ ͫͭͦͪͦͤ͊ͣΣ ͍ ͚ͭͦ ͔͔ͣͪΣ ͍ 
͚͊ͦ͟͟ Ήͭͦ ͙͔͙ͨͪͣͤͣͦ, ͫ  ͔ͭͣΣ ;ͭͦ͋· ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ· ͨͦ ͯ ͯ͡;΄͔͙ͤΌ; 

¶ ˽͍͙ͪͦͦ͒ͭΈ ͍͔ͫͦͣͫͭͤͯΌ ͪ͊ͪ͊͘ ͋ͦͭ͟ ͯ ͙ ͯ ͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟Σ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͙
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͫͭ ͙ͦͪͦͤ͊ͣ; 

¶ ˽ͦͦ΅ͪΎΈͭ ͙  ͍·ͪ͊͗͊ͭΈ ͙͔ͨͪͤ͊ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͨ ͍ͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ ͙ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͊͘ ͯ͡ ͯ;΄͔͙ͤΎ ͙ ͔ͯͫͨͻ͙. 

2.4 ˝́̈̑́̂̏̓̋́ ̏̒̎̏̃ ˞ ˙  ̠

2.4.1 ˙̝̏̅̆̌ QMS 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͊͟͟ ͙͍͗·͔ ͙ ͦ͋ͯ;͊Ό΅͙͔ͫΎ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͦ͋͊͒͊͡Όͭ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟Σ ͨͦ͒ͦ͋ͤͦ 
;͔͍͔ͦͯ͟͡. 

нΦпΦмΦм ˿͙͔ͫͭͣ· 

˶Ό͙͒ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͍͙ͫͦ ;͍͍ͯͫͭ͊Σ ;ͭͦ͋· ͍ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͭ͘ΈΣ ͍ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟Σ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͙ ͙͙͍ͨͪͫͨͦͫ͊͋͊ͭ͡ΈͫΎ ͟ ͙ͻ 
͔͔ͫͪ͒ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͍͙ͫͦ ͔͔͗͒ͤ ͔͍ͤ·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙ ͙͍͒ͦ͋͊ͭΈͫΎ ͙ͻ ͎ͨͦͤͦͦ͡ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ. 
˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͫͭͪͣΎͭͫΎ ͨͦͤΎͭΈ ͍͔ͫͦ ͦ ͔͙͔ͪͯ͗ͤ͟ ͙  ͦͨ ͔͔͙ͪ͒ͭ͡Έ ͭ ͔ͻΣ ;Έ͙ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͒ͦ͗ͤ͡· 
͋·ͭΈ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡·Σ ;ͭͦ͋· ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤ ͼ͔͙͡ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͔ͯͫͨͻ͊Φ ˹ͦ ͔ͤͫͣͦͭͪΎ ͤ͊ 
͍͔ͤ΄͔͔ͤ ͫͻ͍ͦ͒ͫͭͦ ͙Σ ͊͘;͊ͫͭͯΌΣ ͍ͫͦͨ͊͒͊Ό΅͙͔ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͊͗͒͊͟Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͊͟͟ ͙ ͊͗͒͟·͚ 
;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ͊. 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 1 - ̉ ͔͍͔ͦ͟͡ ͊͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 

нΦпΦмΦн ˽ͪͦͼ͔ͫͫ 

̂ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͍͊ ·͔͒͡ΎΌͭ ͙͔ͭ͊͟ ͨ ͙͔ͦ͒ͫͫͭͣ· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͊͟͟ ͒·ͻ͔͊ͭ͡Έͤ͊Ύ ͙  ͙ͨ΅͔͍͙͔͊ͪͭ͡Έͤ͊Ύ ͫ ͙͔ͫͭͣ·Φ 

̆ͦͭΎ ͊͗͒͊͟Ύ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͍·͔͔͒ͤ͊͡Σ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔ͤ͊, ͒ ͡Ύ ͔͔ͤ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙͔͔ͣͪͤ͘· ͙͔͊͟͟-ͭ ͦ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤ· ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎΣ ͤͦ ͙ͻ ͍͔͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ - Ήͭͦ ͭͦͭ ͫͨͦͫͦ͋, ͦͭͦͪ͟·  ͚
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ ͭ͗ ͙ͤ͘ΈΦ 

̂ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͫͭΈ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍·͔͔͒ͤ͡· ͦͭ ͔͒͡ΈͤͦΣ ͍ ͙ͤͻ ͙͔͔ͣͪͤ͘· 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤ· ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ. ́͊͟ ͔͗Σ ͊͟͟ ͙ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͫ ;͔͍͔ͦͦͣ͟͡Σ Ήͭͦ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡, ͨͦ ͦ͟ ͭͦͪͦͣ  ͯ Ή͙ͭ  
͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Όͭ, ;ͭ ͦ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 
͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͔ͯͫͨͻ͊Φ ˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍͊͗ͤ·ͣΣ͙ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͎͙͔͒ͪͯ 
͔ͤͭΦ ̏ͭͦ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤͦ ͙͔͗ͤͤͤ͘ ͍ͦ͊͗ͤͦͣͯ ͎ͦͪ͊ͤͯΣ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦͣ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͙ͦͤͪͦ͊ͤ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤͣ͘ 
͎͙͔ͨͦ͋ͤͭ. 
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˾͙ ͫͯͤͦ͟  н ς ʕ ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦ ͍

нΦпΦмΦо ˨͔Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ 

͔́ ͔͗ ͫ͊ͣ·͔ ͡Ό͙͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͙ͨͪ ͫ ͙͙ͦ͒͊ͤ͘ ͙  ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͨ ͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ, ͍ ·ͨͦͤ͡ΎΌͭ ͙ͦ͘ ͒ͤΎ 
͍ ͔͒ͤΈ ͪ͊͋ͦͭͯ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ Ή͙ͭͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ ˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͘ Ή͙ͭ ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͫ͊ͤ· ͘ ͔͔͊ͪ͊ͤΣ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͎͙͔͒ͪͯ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ;͔͍͔ͦͦ͟͡  ͍͙͔͙ͣ͒ͤΎΣ ͼ͔͔͚ͤͤͦͫͭ ͙ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ 
͔͗ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͪ ͔͊͟ͼ͙͔ ͚ͤ ͊ ͍͔ͤ΄͔͔ͤ ͫͦ͋·͙͔ͭ. 

˾͙ ͫͯͤͦ ͟3 - s ͙ͤ͊ͭͦͣΎ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͟ ͊;͔͍ͫͭ ͊

͔͍͔̉ͦ͟͡, ͊͟͟ ͍͙͒, ͙͙ͨͪͫͨͦͫͦ͋ͫ͡Ύ ͟ ͔͔ͫͪ͒ ͙͙ͦ͋ͭ͊ͤΎΣ ;ͭͦ͋· ͍·͙͗ͭΈΦ ˮ͎ͤͦ͒͊ ͯͯ͡;΄͔͙͚ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦΥ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͨͪͦͪ·͍ͤ·͔ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙Σ ;ͭͦ͋· ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭΈ ͤ͊͘;͙ͭ ͔͡Έͤ·ͻ 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘, ͤ ͔ͦ ͻ͙͋ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͔ͯͫͨͻ.͊ 

˽͔͍͔ͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ ͙ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͫͦ͒͊ͤͤ͊͘Ύ ͒͡Ύ 
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;ͤ·ͻ ͙ 
͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

˶Ό͙͒ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͍͔͔ͣͫͭ ͙ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͊Όͭ ͒͡Ύ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 
͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;ͤ·ͻ ͙ ͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

˽͔͍͔ͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ ͙ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͫͦ͒͊ͤͤ͊͘Ύ ͒͡Ύ 
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;ͤ·ͻ ͙ 
͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

˶Ό͙͒ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͍͔͔ͣͫͭ ͙ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͊Όͭ ͒͡Ύ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 
͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;ͤ·ͻ ͙ ͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

˶Ό͙͒ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭ ͍ͫͦΌ ͪ͊͋ͦͭͯΣ 
͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͔ͪͫͯͪͫ· 
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2.4.2 ˝́̈̑́̂̏̓̋́ QMS 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ς ͙͙͒ͤ͊ͣ;ͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͔ͤͫͭͯͭͫΎ  ͔ͫͭ;͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͣͪͣͤ 
͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙ͫͣ͟ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎͣ ͙ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύͣ. ˤ ͚͊͗͒ͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ ͙ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭΣ͊ ͋·͙͡ ͙͡ ͙ͦͤ ͺͦͪͣ͊͡Έͤͦ ͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͘͡· ͙͙͡ ͔ͤͭΦ ˨͊ͤͤ·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔͒͊ͭ 
͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ ͭͦͣΣ ͊͟͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͔͙͍͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͯ͟Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒͡Ύ ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ Ή͙ͭͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚Φ ˹͔ ͭ
͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͦͭ͊͘͟·͍͊ͭΈͫΎ ͦͭ ͎ͭͦͦ, ;ͭͦ ͔ͯ͗ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ISO фллл ͙ ISO фллм ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘· ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͨͦͣͦ͗ ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͼ͔ͦͫͭͤͯ͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊. 

˨͔͙͍ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔ͫͦ͒͊ͭ͘ ͍ͦͫͤͦͯ ͒͡Ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ, 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙  ͯ ͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͒ ͔Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊. ˿ ͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͤ ͔ 
ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋ ·ͭΈ ͫͦ͗ͤͦ͡Τ͚ ͔͔ͫͦͪ͟, ͦ ͤ͊ ͒ ͦ͗ͤ͡ ͊ͭ ͦ;ͤͦ ͦͭͪ͊͗͊ͭΈ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ 
ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ·Σ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͔ͫΎ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟Σ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ ͼ͔ͤͤ·ͣ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͟ ͙ͨͪ 
ͪ͊ͪ͊͘ ͔͋ͦͭ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊. 

˽͙͍͙͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍͊͗ͤ·  ͣ͒ ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͫ  ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͙ ͻ ͼ͔͔͚͡Φ ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ - ͤ ͔ ͔͙͙͒ͤ;͔ͤͦ ͫͦ͋·͙͔ͭ, ͊  ͨ ͦͫͭͦΎͤͤ·͚ ͨ ͪͦͼ͔ͫͫΦ ˽͊ͤ͡· ͔ͣͤΎΌͭͫΎ ͨͦ ͔͔ͣͪ 
͔͙ͤ͊ͦͨͤ͟͡Ύ ͦͨ·ͭ͊ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔ ͚͙  ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͦ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͍ͫͭΦ ˽͊ͤ͡ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͔͙͍ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍ ͔ͫ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͦͣ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͙  ͎͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͭΈΣ ;ͭͦ Ήͭͦ ͦͻ͍͊ͭ·͍͔͊ͭ ͍͔ͫ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ISO 
фллл ͙ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ISO фллмΦ ˽͊ͤ͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͦͫ͡ ͦ ͔͙͒ͦ͋ͪͤΎΦ 

˨͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍͊͗ͤͦ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͊͟͟ ͍ ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͨ͊ͤ͊͡, ͭ ͊͟  ͙ͅ ͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ ́΅͔͊ͭ͡Έͤͦ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͒ ͔͊͡Όͭ ͭ ͚͊ͦ͟ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͙ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͔͔͋ͦ͡ 
͔͎͙͙ͣ͟͡. ˨ͦ ͗ͤ͡· ͔͙͙ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭΈͫΎ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͒͡Ύ ͙͍͔͙ͫͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎΣ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·  ͔ͤ͊ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔
ͫͦ͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭΦ ˽ͦͯ͡;͔ͤͤ·  ͚ͦ ͨ·ͭ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͍͔͙ͫͭ ͟ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύͣ, ͨ ͙ͦ͒ͤͣ͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͤ͊ ͋ ͔͔ͦ͡ ͍·͙ͫͦ͟ ͚ͯ ͍͔ͪͦͤΈ. 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ  ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔ͣͭΈ ͔ͨͦͤͦ͡ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊ ͔͙ͤ͡ ͔ ͦ ͨ ͙ͪ;͙ͤͤ-ͦͫ ͔͍͔͒ͫͭͤͤ͡·ͻ ͍ͫΎ͘Ύͻ ͔ͣ͗͒ͯ 
͊ͨ͘͡ ͙͍͊ͤͪͦ͊ͤͤ·͙ͣ  ͔͚͍͙͒ͫͭΎ͙ͣ ͙ ͦ͟ ͤͭͪͦ͡Έͤ·͙ͣ ͒͊ͤͤ·͙ͣ. ʕ  ͙͔͔ͭͪ͊ͭͯͪ͡ ͙ͦͨͫ·͍͔͊ͭͫΎ ͔ͣͤͦ͗ ͍ͫͭͦ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙ 
͔͔͚ͣͦ͒͡ ͒͡Ύ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ ˨͡Ύ ͎ͤ͊͡Ύ͎͒ͤͦͦ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡Σ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ΄͙ͪͦͦ͟ ͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤ͊Ύ 
͔ͣ ͎͙ͭͦ͒ͦͦ͡ΎΣ ͙͍͔ͫͭͤ͊͘Ύ ͊͟͟ t5/!. ʕ ͊͗ͤͦ ͙͍ͫͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ όtύΣ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͍  ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͨ ͊ͤͦ͡  ͣ(D), ͦ ͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ό/ύ ͙ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͨ ͊ͤ͡ ͨͦ ͔͔ͣͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ό!ύΦ 

PDCA ͣ ͔ͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͒͡Ύ ͭ ͔ͪͻ ͍͙͍͒ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ: 

1) ˽ ͔͙͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͤΥ ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͒ ͡Ύ ͨ ͔͙ͦ͒͒ͪ͗͊ͤΎ ͭ ͔ͯ͟΅͔͎ͦ ͍ͯͪͦͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ ͒ ͙͔͙ͦͫͭ͗ͤΎ 
ͼ͔͔͚͡. 

нύ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤΥ ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͒͡Ύ ͔ͨ ͔͍ͪͦ͒͊ ͅ ͯͤ ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͤ  ͊͋ ͔͔ͦ͡ ͍·͙ͫͦ͟ ͚ͯ ͍͔ͪͦͤΈ, ͒ ͙͎ͦͫͭ͊Ύ ͙ 
͔͍ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ ͊͒͊ͤͤ͘·͔ ͼ͔͙͡. 

3) ˮ ͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙: ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͒͡Ύ ͙͊ͪ͒ͤ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ 
͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͤ ͍ͦ·ͻ ͘ ͙͚ͤ͊ͤΦ 

ˤ͊͗ͤͦ ͙͔ͣͭΈ ͍ ͍͙͒ͯ Ή͙ͭ ͭͪ ͙͙͙ͫͭ͊͒Σ ͍·͔͙͍͒ͪ͗͊Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚ ͋͊͊ͤͫ͡ ͔ͣ͗͒ͯ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤ·ͣ ͙ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·  ͣ͒ͦ ͙͔͙͔ͫͭ͗ͤͣ ͼ͔͔͚͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ ͙͙ ͔͔  ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣΦ ˢ͟ͼ͔ͤͭ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ 
͍͙ͨͦͦͭ͘͡Έ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦ ͍͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ ͔͔͙͔ͯ͒ͤ͡ ͍͙͙ͤͣ͊ͤΎ ͭͦ͡Έͦ͟ 
ͯ͡ ͯ;΄͔͙ͤΌ ͙ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύͣ ͔͋͘ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪ ͍͙ͦ͊ͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍͔͙ͨͪͫͭ ͟ ͔ͤͨͦͯ͡;͔͙ͤΌ 
͔͔͗͊ͣ͡·ͻ ͪ ͔ͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ ˮ͔͒͊͡Έ͔ͤͦ ͫ ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭͦ ͙ͨͪ ͨ ͙͔͔͙͙ͪͣͤͤ ͤ͊ ͍ ͫͻ͔ ͭ ͪͻ͔ ͫ ͙ͭ͊͒Ύͻ. 
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˾͙ ͫͯͤͦ ͟4 - ˿ ˸Υ˴ ͙ͭͪ ͙͙ͫͭ͊͒ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ 

2.4.3 ˞̠̝̃̈ ̒ ̅ ̑̔̄̉̍ ̉̒ ̓́̎̅́̑̓́̍ ̉

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 21-͎ ͦ ͍͔͊͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔͋ͦ͡ ͚ͫͦ͗ͤͦ͡, ;͔ͣ ͔͔ ͔ͨͪ͒΄͔͍͔͙͙ͫͭͤͤ͟, ͔Ό ͔ͭͪͯ͒ͤ ͔͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈΣ ͔͔ͨͪ͗͒ 
͍͔͎ͫͦ ͨͦͭͦͣͯ, ;ͭͦ ͦͤ͊ ͒ͦ͗ͤ͡ ͊ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍ͦͤͪͦ͊ͭΈ ͍ ͔͔ͫͪ͒Σ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͣ͊ͦ͡ ͭͦ͟ ͎ͣͦ ͔͍͙͔ͨͪ͒͒ͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͭ͡ 
ͤ͊͊͒͘Φ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔ͤ ͍ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͔ͯͫͨͻ͊ ͍  ͦ ͙͒ͤͦ;ͯ͟. 

ˤ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎͙ͣͤͦ ͔͔͊ͫͨͭ͟·Σ ͙ͭ͊͟ ͔͊͟͟ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͙Σ Ή͙ͭ͊͟Σ ͍͔͙͔͒ͦͪ ͙ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙Ύ ͎͙ͣͦ͡ ͋·ͭΈ ͪ͊ͫͼ͔͔ͤͤ· ͊͟͟ 
;͊ͫͭͤ·͔ ͙ ͙ͫ ͟͡Ό;͔ͤ· ͙͘ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΦ ˨͡Ύ ͔ͯͫͨͻ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ΄͔͚ͤ ͔͔ͫͪ͒ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ, 
;ͭͦ͋· Ή͙ͭͣ ͊ ͔ͫͨͭ͊ͣ͟ ͯ ͔͒͡Ύͦͫ͡Έ ͨ ͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙ ͙ͦͤ ͍͙͙͙ͦͫͨͪͤͣ͊ͫ͡Έ ͍ ͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·͙ͣ. ˹ ͊ͫͭͦΎ΅͙͚ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭ Ήͭͦͭ ͍ͤͦ·͚ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟  ͙͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͍ͪͯͦͦ͒͟Ύ΅͙͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͙ͭ͊͟ͻ 
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͊͟͟ ISO 9001:2015, ISO 14001, ISO рлллм ͙ ISO 26000. 

σ ˟̜̆̑̍̉̎ ̉ ̠̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 

˨͡Ύ ͼ͔͔͚͡ ͤ ͊ͫͭͦΎ΅͔͎ͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͨ ͙͔ͪͣͤΎΌͭͫΎ ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔͙ͭͪͣͤ· ͙ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΎΦ 

͔͙́ͪͣͤΣ ͍͔ͫͭͪ;͊Ό΅͙͚ͫΎ ͍ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙͙͡ ͙͔ͨͪͣ;͙͙͊ͤΣ ͦͭͦͪ͟·  ͚͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍ ͎͒ͪͯͦͣ ͔͔ͣͫͭ ͎͒͊ͤͤͦͦ 
͔ͪ͊͒͊͘͡, ͍·͔͔͒ͤ͡ ͙͍ͯͪͫͦͣ͟ ͙ ͔ͨͦͫ͡ ͔͎ͤͦ ͍ ͎ͪͯ͟͡·ͻ ͫͦ͋͊͟͟ͻ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͔ͤͦͣͪ ͨͯͤͭ͊͟ ͦ͋·;ͤ·ͣ ΄͙ͪͺͭͦ .ͣ 
͙͔́͊͟ ͔͙ͭͪͣͤ· ͒ͦ͗ͤ͡· ͔͊ͣͤ͘ΎͭΈͫΎ ͙ͻ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ͙ͣ ͔͋͘ ͫͯ΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͫͣ·ͫ͡ ͔͔͔͙͊ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ 
͙͙͡ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͙ͦͤ ͍ ͔ͫͭͪ;͊ΌͭͫΎ όмлύΦ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΥ 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ όоΦуΦпύ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͊͟͟ ζ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ όоΦуΦмΦмύ ͙ ͙͔ͤͦͫͭ͡ΈΣ ͤ͊ ͦͭͦͪͦ͟ ͣͦ ͤ͊ ͫ ͔͙ͦ͒ͪ͗ͭͫΎέΤ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ όоΦуΦмΦмύ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͊͡ ͊͟͟ άͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͒͊ ͤͤ·͔ όоΦуΦмύέΦ 

˩͙ͫ͡ ͔͙ͭͪͣͤ Ϧ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎϦ όоΦуΦмΦмύ ͔͙͊ͣͤͭ͘Έ ͔͎ͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤͣ͡Σ ͭͦ 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ όоΦуΦпύ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭ ͫΎ άͤ͊͘;͙ͣ·ͣ ͙ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͙ ͙͔͔ͤͦͫͭͣ͡Σ ͤ͊ ͦͭͦͪͦ͟ ͣͦ ͙ͤ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭͫΎέΦ 

ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ 

ʇʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʠ 

ʇʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ 
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˨͡Ύ ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣ ͍ ͦͫͦ͋ͦͣ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟Σ ͔͔ͨͪ͒ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤͣ͡ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ 
ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͍ ͎͍ͯͦ͡·ͻ ͫͦ͋͊͟͟ͻ. 

˽˾ˮ˸˩˾ ʕ  ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.1), ͦ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͭͪͣͤ ͊ζͭ ͔ͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ ͚Ή͔ͫͨͪͭ͟η ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͦ͡ ͊͟͟: 

3.2.3 

͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ ͚Ή͔ͫͨͪͭ͟ 

<͊ ͙ͯ͒ͭ> (3.10.1) ͡ ͙ͼͦ, ͦ ͋͊͒͊͡Ό΅͔͔ ͫ ͔ͨͼ͙͊͡Έͤ·ͣ  ͙͘ ͙ͤ͊ͤΎͣ  ͙όоΦуΦоύ ͙͙͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͔͔ Ή͔͙ͫͨͪͭͯ͘͟ ͒͡Ύ 
͎ͪͯͨͨ· ͊ ͙ͯ͒ͭ͊ (3.10.5) ώ͔͍͔ͤͪͤ·  ͔ͫ ͫ·͟͡Σ͙ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ: 3.8.с ͙ оΦмлΦт ς ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ 

˨͊ͤͤ·͚ ͍ͫͦ͊ͪ͡Έ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͔͙ͭͪͣͤ· ͙ ͍͔ͫ͘ͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·ͻ ͙ 
͙͒͊ͤͤ͘·ͻ L{hκ¢/ мтс ͤ͊ ͔ͣͦͣͤͭ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙ Ή͎ͭͦͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊Φ ͔͙́ͪͣͤ· ͙ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͒͊ͤ· ͍ 
͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙͔͙͍͒ͪͭ͊ͣ͟ L{hκL9/, ͍ ͦͤ͟ͼ͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ ͊͡ͺ͍͙͊ͭͤ·͚ ͔ͯ͊͊ͭ͘͟͡Έ 
͔͙͍ͭͪͣͤͦ ͒͡Ύ ͯͨͪͦ΅͔͙ͤΎ ͙ͻ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ. 

σȢρ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋  ̌ ̟̠̅  ̍

3.1.1 

͍·ͫ΄͔͔ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ (top management) 

͙͡ͼͦ ͙ ͙͡ ͎ͪͯͨͨ͊ ͙͡ͼΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.мύ ͤ͊ ͍·ͫ΄͔ͣ ͍͔ͯͪͦͤ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ·ͫ΄͔ ͔ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͔ͦ͋͊͒͊ͭ͡ ͍ͨͪ͊ͦͣ ͔͔͎͙͍͒ͪͦ͊ͭ͡Έ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ ͙ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͍  ͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˩͙ͫ͡ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3ύ ͨͦͪ͟·͍͔͊ͭ ͭͦ͡Έͦ͟ 
;͊ͫͭΈ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1)Σ ͎ͭͦ͒͊ ͔͙ͭͪͣͤ ζ͍·ͫ΄͔͔ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟η ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͟ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͭ Ή͚ͭͦ ;͊ͫͭΈΌ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1). 

3.1.2 

͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ (involvement) 

ͯ;͙͔͊ͫͭ ͙͙͡ ͍͊͒͟͡ ͍ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤ ͦ͋΅͙ͻ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) 

[ISO 10018:2012] 

3.1.3 

͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͡ Ό͔͚͒ (people involvement) 

͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ (2.1.2) ώͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦмΦн - ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ ͡Ό͔͚͒ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͔͔͙ͤ͊͒ͤ͡Ύ ͙ͻ 
͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈΌ ͙ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ͙ͣ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͔͔͗͊ͣ͡·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 

[ISO 10018:2012 Рекомендовано удалить этот элемент в следующей ревизии данного документа] 

3.1.4 

͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͚ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ (dispositioning authority) 

<ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͚> ͙͡ͼͦ ͙͙͡ ͎ͪͯͨͨ͊ ͙͡ͼ, ͔ͦ͋͡;͔ͤͤ͊Ύ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈΌ ͙ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ͙ͣ 
͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͔͚ (3.12.6) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͭ͊͗͟ ͤ͊͘·͍͊ͭΈͫΎ ζ͍͔ͫͦͭͦͣ ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό 
ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣη. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͍͔͍ͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭͦͪͦͤ· (3.2.4) ώͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ 
3.2.5 - ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦ]Σ ͊͟͟ ͍͙ͤͯͭͪΣ ͭ͊͟ ͙ ͊͘ ͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1)Σ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ 
͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙ͦ ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύ. 

3.1.5 

ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭ ͨͦ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (quality management system consultant) 

͙͡ͼͦΣ ͎ͨͦͣͦ͊Ό΅͔͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύ ͍ ͙͔͔͙͙ͨͪͣͤͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦсΦпύΣ ͍͒͊͊Ύ 
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͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͙͙͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό (3.8.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͤͭ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͎ͨͦͣͦ͊ͭΈ ͍ ͙͔ͨͪͣͤ ͔͙͙ͤ ;͙͊ͫͭ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.4). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ISO 10019 ͫ ͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙Σ ͊͟͟ ͙ͦͭ͡;͙ͭΈ ͔͔͎ͦͣͨͭͤͭͤͦͦ͟ ͟ ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͤͭ͊ 
ͨͦ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͦͭ ͔͔͔͎ͤͦͣͨͭͤͭͤͦͦ͟. 

[ISO 10019] 

σȢς ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉ ̉

3.2.1 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (organization) 

͙͡ͼͦ ͙ ͙͡ ͎ͪͯͨͨ͊ ͙͡ͼΣ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͊Ύ ͍͙͙ͫͦͣ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͙ͣ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣ (3.2.6) ͫ  ͦ͋Ύ͊ͤͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣΣ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ͙ͣ 
͙ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͘Ύ͙ͣ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͍͙ͫͦͻ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͦͤΎ͙͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍͟͡Ό;͔͊ͭΣ ͤͦ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦ Ή͙ͭͣ - ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭ͡ΎΣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΌΣ ͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙ΌΣ ͺ͙ͪͣͯΣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭΣ ͎ͦͪ͊ͤ ͍͙͊ͫͭ͡Σ ͍͙ͭͦ͊ͪ΅͔͍ͫͭͦΣ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ό 
(3.2.2), ͋ ͎͍͙͔͊ͦͭͦͪͭ͡͡ΈͤͯΌ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό ͙͙͡ ͯ;͔͔͙͔ͪ͗͒ͤΣ ;͊ͫͭΈ ͙͙͡ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙Ό ͍͔͎ͫͦ ͔͔ͨͪ;͙͔͎ͫͤͤͦͦ͡Σ 
͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͙͙͡ ͔ͤ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͫͭ͊ͭͯͫ Ό͙͙ͪ͒;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͡ͼ͊Σ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͙͡ ;͊ͫͭͤ·ͻ. 

3.2.2 

͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ (association) 

<ͯ ͍͔͍͔͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ> ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.1)Σ ;͔͙ͤ͊ͣ͡ ͚ͦͭͦͪͦ͟ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ 
͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͙͡ͼ͊Φ 

[10003:2007] [˽͔ͦͫ͡ ͔͔ͨͪͫͣͦͭͪ͊ Ή͎ͭͦͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ ͔͔͍ͪͦͣͤ͒ͦ͊ͤͦ͟ ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͙͙͡ ͔͔͔ͨͪͫͣͦͭͪͭΈ Ήͭͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡] 

3.2.3 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ (organizational structure) 

ͫͻ͔ͣ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΣ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙͚ ͙ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͡Ό͒Έ͙ͣ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͔͙͍͔ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ;͊ͫͭͦ 
͙͍ͨͪͦ͒Ύͭ ͍ ͍͍͔ͪͯͦͦ͒ͫͭ͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ όоΦуΦфύ ͙͙͡ ͔ͨ͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͟ ͊;͔͍ͫͭ ͊όоΦуΦмлύ ͒͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟ (3.6.2). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍ͫΎ͙͘ ͫ 
͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ (3.2.1). 

3.2.4 

͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (context of the organization) 

͔͍͒ͦ͊͡Ύ ͔ͫͪ͒͊ 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟ ͙ ͍͙͚ͯͫͦ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͨͦ͒ͻͦ͒· 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͟  ͔͔ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6), ͯ ͎ͫͯ͊ͣ͡ (3.7.7), ͙ ͍͔͙ͤͫͭͼ͙Ύͣ ͙  ͘ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ·ͣ ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ (3.2.5). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͦͤΎ͙͔ͭ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ͪ͊ͤͦ ͙͔͙ͨͪͣͤͣ͊ ͟ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙ͫͣ͟ ͙ 
͔͔ͤͦͣͣͪ͟;͔͙ͫͣ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͣ (3.2.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ Ήͭͦ ͨ ͦͤΎ͙͔ͭ ;͊ͫͭͦ ͍·͔ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͔͙͙ͭͪͣͤ͊ͣΣ ͙͙ͭ͊ͣ͟ 
͊͟͟ ζ͔͍͒ͦ͊͡Ύ ͔ͫͪ͒͊η όbusiness environmentύΣ ζ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔ͫͪ͒͊η όorganizational environmentύ ͙͙͡ 
ζΉ͙͔ͦͫͫͭͣ͊͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙η όоΦнΦ1) (ecosystem of an organization). 

3.2.5 

͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͫͭͦͪͦͤ͊ (interested party) ό͔ͨͪ͒ͨͦ;͙͔ͭͭ͡Έͤ·͚ ͔͙ͭͪͣͤύ 

͔͚ͫͭ͟ͻ͔ͦ͒ͪ͡ όstakeholder) ό͙͒ͦͨͯͫͭͣ·͚ ͔͙ͭͪͣͤύ 

͙͡ͼͦ ͙ ͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.мύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͎ͣͦͯͭ ͍͙͡ΎͭΈ ͙͙͡ ͙ͦͤ ͎ͨͦ͊͊͡ΌͭΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͙ͤͻ 
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͎ͣͦͯͭ ͍͙͡ΎͭΈ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙͙͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 

˽˾ˮ˸˩˾ ˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡ όоΦнΦуύΣ ͍͔͊͒͡͡Έͼ·Σ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1), ͨ ͍ͦͫͭ͊΅͙͙͟ όоΦнΦфύΣ ͙͋͊ͤͪ͟·Σ 
ͨͪͦͺͫͦΌ͘·Σ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ· ͙͙͡ ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͙͙͡ ͙͍͍ͨͪͦͭͦ͋ͦͪͫͭͯΌ΅͔͔ 
͙ͦ͋͋͡Φ 

3.2.6 

ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ (function) 

ͪͦ͡ΈΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈͫΎ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͣ ͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤͣ͘͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1) 

3.2.7 

͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ (metrological function) 

ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ όоΦнΦсύΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͊͘Ύ ͫ ͙͙͙͍͚͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈΌ ͨͦ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ͙ 
͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙ ͔͔͙ͣͪͤ͘ ͚(3.4.7) 

3.2.8 

͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ (customer) 

͙͡ͼͦ ͙͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎͙ͣͦ͡ ͋· ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙͙͡ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡ (3.7.7), 
͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤͯΌ ͒͡Ύ ͙͙͡ ͔͍͊ͭͪ͋ͦ͊ͤͤͯ͘Ό Ή͙ͭͣ ͙͡ͼͦͣ ͙͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚. 

˽˾ˮ˸˩˾̍ ˭͊͊͘͟;͙͟Σ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͔ͦͤ͟;ͤ·͚ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΈΣ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͚ ͍͔ͨͪͦ͒͊ͼΣ ͍ͻͦ͒ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1), 
͔͔͋ͤͺ͙ͼ͙͊ͪ ͙ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΈΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͙͙͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύΦ ˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡ ͊͘ ͔͔͙ͨͪ͒͊ͣ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣΦ ˤ·ͻͦ͒ όоΦтΦрύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ 
͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ όоΦсΦмύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͻͦ͒ͦͣ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Φ ˿͔͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ς Ήͭͦ ͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͔͎ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊.  

3.2.9 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ (supplier, provider) 

͙͡ͼͦ ͙͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ όоΦнΦмύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͨͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡ (3.7.7) 

˽˾ˮ˸˩˾ ˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈΣ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͭͦͪΣ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͚ ͍͔ͨͪͦ͒͊ͼ ͙͙͡ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6), ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ 
(3.7.6) [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦтΦт ς ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪ.] ͙ ͙͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ ͙(3.8.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͍ͦͫͭ͊΅͙͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͙͙͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
(3.2.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͙ͪ ͊͘͟͡Ό;͔͙͙ͤ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͙͎ͤͦ͒͊ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ͙͔͔ͣͤͯͭͫΎ ζͦͤͭͪ͊ͭͦͪ͟͟ηΦ 

3.2.10 

͍͔ͤ΄͙͚ͤ ͨ ͍ͦͫͭ͊΅͙͟ (external supplier, external provider) 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ όоΦнΦфύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1) 

˽˾ˮ˸˩˾ ˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈΣ ͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͭͦͪΣ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͚ ͍͔ͨͪͦ͒͊ͼ ͙͙͡ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6), ͯ ͎ͫͯ͡ (3.7.7) 
͙͙͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ (3.8.2) 

3.2.11 

ͨͪ ͍͚͔ͦ͊͒ͪ (provider) 

ғ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎҔ ͙͡ͼͦ ͙͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ 
͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͍ͫͨͦͪͦ 

3.2.12 

͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͪ ͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͫ ͍ͨͦͪͦ (dispute resolution process provider, DPR-provider) 

͙͡ͼͦ ͙͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ όоΦнΦмύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ όоΦсΦмύ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ 
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͍ͫͨͦͪͦ (3.9.7) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ 5wt-ͨ ͍͚͔ͪͦ͊͒ͪ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫͣ͟ ͙͡ͼͦͣΣ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͣ ͦͭ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύ ͙͙͡ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ͙ ͊͘Ύ͍͙͔ͭ͡ΎΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͨͦ͒;͔͙͍͔ͪ͊ͭͫ͟Ύ ͤ ͔͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͙  
ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤͦͫ͟ΈͭΦ ˤ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύͻ ͍  ͦͪ ͎͙͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͅ ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͦ ͔ͭ͒͡Έͤͦ ͔ͨ ͔͔͙͔ͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͒ ͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣ (3.9.4). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ DRP-ͨ ͍͚͔ͪͦ͊͒ͪ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭ ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟· (3.6.8) ͫͦ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ 
ͫͨͦͪ͊ όоΦфΦтύ ͙ ͔͔ͤͫͭ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͊͘ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ (3.7.9). DRP-ͨ ͍͚͔ͪͦ͊͒ͪ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͨͦ ͔͎͙͍͙ͯͪͯͪͦ͊ͤ͡Ό ͫͨͦͪ͊ (3.9.8). DRP-ͨ ͍͚͔ͪͦ͊͒ͪ ͭ ͔͊͗͟ ͔͚͍͔͊͒ͫͭͯͭ͘ ͍ͪͯͦͦ͒͟Ύ΅͙͚Σ 
͙͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ·͚ ͙ ͙͚ͤͦ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ ͍͔͔͙͒ͤΎ 
͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘͡Σ ͨͦͣͦ΅͙ ͍ ͍͔͙͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͊ͤ͒͊ͪͤ͟͡·ͻ ͍ͨ͊ͤͦ͡Σ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͔͔͎͍͍ͨͪͦͦͪͦΣ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊͟ͼ͙͙ ͙ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦ;͙ͻ ͨͦ͒ͦ͋ͤ·ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ (3.2.6). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 3 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ DRP-ͨ ͍͚͔ͪͦ͊͒ͪ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͙͔ͣͭΈ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͺͦͪͣ·Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ 
͋·ͭΈ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͚ͫͦ͟Σ ͔͔ͤͦͣͣͪ͟;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͡ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚. ˢͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ όоΦнΦнύ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͣͦ͗ͭ 
͋·ͭΈ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪͦͣ (3.2.11). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 4 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ISO 10003:2007 ͍͔ͣͫͭͦ ͔͙ͭͪͣͤ͊ ζDRP-ͨ ͍͚͔ͪͦ͊͒ͪη ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͔͙ͭͪͣͤ 
ζ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪηΦ 

σȢσ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̅ ̠̝̆̓̆̌̎̏̒̓ ̉

3.3.1 

ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ (improvement) 

ͪ͊͋ͦͭ͊ ͨͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ (3.7.9) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭͦ ͙͋ͦ͡ ͙ͦ͒ͤͦ;ͤ·ͣΣ ͙͋ͦ͡ ͍ͨͦͭͦͪΎΌ΅͙͙ͣͫΎ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎ͙ͣΦ 

3.3.2 

͔͔ͤͨͪͪ·͍͔ͤͦ ͯ ͯ͡;΄͔͙͔ͤ (continual improvement) 

ͨͦͫͭͦΎͤͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͨ ͦ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΌ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ (3.7.9) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1ύ ͍͔͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1ύ ͙ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ 
ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ (3.3.1ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤ·ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͙ͣ ͍·͍ͦ͒· ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.1сύ ͙ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.17)Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͒͊ͤͤ·ͻ (3.8.1), ͊ ͙ͤ͊͘͡ (3.13.2) ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.3.3ύ ͙͙͡ ͙ͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟Σ ͍ 
ͦ͋΅͔ͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͙͍ͨͪͦ͒Ύ΅͙͚ ͟ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͔͎ͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ (3.11.2ύ ͙͙͡ ͔͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͔͎ͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎ (3.11.1). 

3.3.3 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ (management) 

͙͙͍ͫͦͦͪ͒ͤͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͍͔͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͙͙ͨͦͭ͟͡ (3.4.8), ͼ͔͔͚͡ 
όоΦтΦмύ ͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ όоΦсΦмύ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ Ή͙ͭͻ ͼ͔͔͚͡. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͟͡ΌΥ ͔͙́ͪͣͤ ζ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭη ͍ ͪΎ͔͒ ͫͯ͡;͔͍͊ ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͟ ͡Ό͒ΎͣΣ ͭΦ͔Φ ͙͡ͼ͊ͣ ͙͙͡ 
͎͔ͪͯͨͨ ͙͡ͼΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͣ ͨͦͤͦͣͦ͡;͙Ύ ͙ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1). 
ˤͫΎ͙͚͟ ͪ͊͘Σ ͎ͦ͒͊͟ ͔͙ͭͪͣͤ ζ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭη ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭͫΎ ͍ Ήͭͦͣ ͫͣ·͔ͫ͡Σ ͦͤ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͍ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊ͭΈͫΎ ͙͙͊ͣ͟͟-ͭ ͦ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ͙ͣ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͫ͟͡Ό;͙ͭΈ ͍ ͨͦ͒ͦ͋ͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͔͎ͦ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤΣ ͊͟͟ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔ͤ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊͟͡ ζ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͔͒ͦ͗ͤ͡ΧηΣ ͙͔͔͚ͨͪͣͣͦ͡ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
ζ͍ ·ͫ΄͔͔ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ (3.1.1ύ ͒ͦ͗ͤͦ͡ΧηΦ ˤ ͙ͤ·ͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ͒ͦ͗ͤ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͎͙͔͒ͪͯ ͔͙ͭͪͣͤ·Σ ;ͭͦ͋· 
͍·͙ͪ͊ͭ͘Έ ͨͦͤΎ͙͔ͭΣ ͍ͫΎ͔͊ͤͤͦ͘ ͫ ͡Ό͒Έ͙ͣΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ζ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟η ͙͙͡ ζ͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ηΦ 
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3.3.4 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (quality management) 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ (3.3.3ύ ͍ ͙͔͔͙͙ͨͪͣͤͤ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ (3.5.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͦ͋·;ͤͦ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͍͔͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍ 
͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.9), ͼ͔͔͚͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.7.2), ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.3.5), ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͊͟;͔͍ͫͭͦ  ͣ(3.3.8), ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (3.3.6) ͙  ͯ͡ ͯ;΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.3.7). 

3.3.5 

͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (quality planning) 

;͊ͫͭΈ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦоΦпύΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡Ύ ͤ͊ ͍͔͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͼ͔͔͚͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦтΦнύ ͙ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ όоΦсΦмύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͔͚͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.7.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍ͨ͊ͤͦ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦуΦмлύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ;͊ͫͭΈΌ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ 

3.3.6 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (quality assurance) 

;͊ͫͭΈ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦоΦпύΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡Ύ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͍͔͔͙ͯͪͤͤͦͫͭΣ ;ͭͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ  ͟
͊͟;͔͍ͫͭͯ όоΦрΦрύ ͋ͯ͒ͯͭ ͍·͔ͨͦͤͤ͡· 

3.3.7 

ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (quality improvement) 

;͊ͫͭΈ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟ ;͔͍ͫͭ͊ όоΦоΦпύΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡Ύ ͤ͊ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ  ͟
͊͟;͔͍ͫͭ ͯ(3.5.5) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ  ͊͟͟;͔͍ͫͭ ͯόоΦрΦрύ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͔͙͊ͫͨͭ͊ͣ͟Σ 
͙͙ͭ͊ͣ͟ ͊͟͟ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ (3.7.11), Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ (3.7.1лύ ͙͙͡ ͔͙͍͔ͨͪͦͫ͗͊ͣͦͫͭ͡Έ (3.5.13). 

3.3.8 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͟ ͊;͔͍ͫͭͦ  ͣ(quality control) 

;͊ͫͭΈ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦоΦпύΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡Ύ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͚͟  ͟ ͊;͔͍ͫͭ ͯ(3.5.5) 

3.3.9 

ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ (configuration management) 

͙͙͍ͫͦͦͪ͒ͤͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ (3.12.6) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭΣ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡ ͤ͊ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͙ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡ όоΦтΦтύ ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ͋ ͙ͻ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͨͪͦͭΎ͔͙͙͗ͤ ͍͔͎ͫͦ ͙ͻ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡. 

3.3.10 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ (change control) 

ғͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭҔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ ͦ͟ ͤͭͪͦ͡Ό ͍·ͻͦ͒͊ (3.7.5ύ ͔ͨͦͫ͡ ͺͦͪͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͙ͦ͒ͦ͋ͪͤΎ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.5.8) 

3.3.11 

͊͒͊͘;͊ (activity) 

<ͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟> ͣ ͙͙ͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͍·͔͒͡Ύ͔ͣ͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͪ ͊͋ͦͭ ͨͦ ͨ ͔ͪͦͭͯ͟ (3.6.2) 
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3.3.12 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ (project management) 

͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ όоΦмоΦоύΣ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͔͊ͫͨͭ͊ͣ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟ όоΦсΦнύΣ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙Ύ ͍͔ͫͻ ͯ;͍͊ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͍ ͔ͤͣ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ (3.6.2) 

3.3.13 

ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͙͙͒ͤͼ͊ (configuration item) 

Ή͔͔ͣͤͭ͡ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ (3.12.6), ͟ ͦͭͦͪ·͚ ͯ͒ ͍͔͍ͦͭͦͪ͡Ύ͔ͭ ͺͯͤ͟ͼ͙ ͙(3.2.6) ͼ͔͔͍͎ͦ͡  ͦͨ ͙͔͔͙ͪͣͤͤΎ 

σȢτ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̒̉̒̓̆̍̆ 

3.4.1 

͙͔ͫͫͭͣ͊ (system) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͙͡ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Ό΅͙ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ 

3.4.2 

͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ (infrastructure) 

ғ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎҔ ͫ ͙͔ͫͭͣ͊ όоΦпΦмύΣ ͍͟͡Ό;͊Ό΅͊Ύ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔͙ͫͦͦͪͯ͗ͤΎΣ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͙όоΦтΦтύΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 
͒͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1) 

3.4.3 

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (management system) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͙͡ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Ό΅͙ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.мύ ͒͡Ύ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ 
͙͙ͨͦͭ͟͡ (3.4.8ύ ͙ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1ύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1ύ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ Ή͙ͭͻ ͼ͔͔͚͡ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ ͦ͒ͤͦͣͯ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙ͣ͟ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.3.4ύΣ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͙͙͡ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͙͚ͫ͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͔̏ͣͤͭ͡· ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ ͭͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1), 
͙ͪͦ͡ ͙ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΣ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͔͙͍͔ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡Σ ͙ͨͪͤΎͭ·͔ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟Σ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ 
͔͔͙ͯ͋͗͒ͤΎΣ ͼ͔͙͡ (3.7.1ύ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· (3.6.мύ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ Ή͙ͭͻ ͼ͔͔͚͡. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋͊ͫͭ͡Έ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3) ͣ ͔ͦ͗ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍ͫΌ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ό (3.2.1)Σ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͙ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ (3.2.6) ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͙ 
͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ;͙͊ͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙͙͡ ͦ͒ͤͯ ͙͙͡ ͔͔͋ͦ͡ ͍ͫͦͤ͘͟·ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚, ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͪͯͨͨ· ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚. 

3.4.4 

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (quality management system) 

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3ύ ͍ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ (3.5.2) 

3.4.5 

͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͊͘Ύ ͔ͫͪ͒͊ (work environment) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͯ ͍͙͚ͫͦ͡Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͪ͊͋ͦͭ· 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͍͙̂ͫͦ͡Ύ ͎ͣͦͯͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͔ͫ͋Ύ ͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟Σ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔Σ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ 
Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͺ͊ͭͦͪ͟· ό͙͔ͭ͊͟Σ ͊͟͟ ͔͔ͭͣͨͪ͊ͭͯͪ͊Σ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͍͙ͫͭͣͯͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͫͭͪͫͫΣ 
Ή͎͙ͪͦͤͦͣ͊͟ ͙ ͍ͫͦͫͭ͊ ͍ͦ͒ͯ͘ͻ͊ύ. 

3.4.6 

͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ (metrological confirmation) 

͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͪ͊͋ͦͭΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͎͙͙͊ͪ͊ͤͭ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ όоΦмоΦфύ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ όоΦрΦпύΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͣ ͫ ͔͎ͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·ͣ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔͎͙ͭͪͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΣ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͙͍͊͋ͪͦͯ͟͟͡ 
͙͙͡ ͍͔ͨͦͪͯ͟Σ ͡Ό͋·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͔͎͙͍͙ͪͯͪͦ͟͡ ͙͙͡ ͔ͪͣͦͤͭ όоΦммΦфύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅ͯΌ ͔͔͙͍ͨͪ͊͋ͪͦͯ͟͟͡Σ 
͍͔͙͔ͫͪ͊ͤͤ ͫ ͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔͙͙ͫͣ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ  ͙ όоΦрΦпύΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͣ ͫ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·ͣ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͙Σ ͔ͪͦͣ͟ ͎ͭͦͦΣ ͙͍͙͔ͨͦͣ͋ͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͔͔͙͔ͤ͊ͤͫͤ Ή͙͔ͭͭͦ͟͟. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔͎͙ͭͪͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͔ͤ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ ͍͔͊ͪ͘΄͔ͤͤ·ͣ ͒ͦ ͔ͭͻ ͨͦͪΣ ͨͦ͊͟ 
͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ όоΦмоΦфύ ͔ͤ ͔͙͍ͨͪͦ͒ͣͦͤͫͭͪͪͦ͊ͤͦ ͙ ͔ͤ ͔͙͍͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͦ͟. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 3 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ όоΦрΦпύΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍ ͟͡Ό;͊Όͭ ͍ 
͔ͫ͋Ύ ͙͔ͭ͊͟ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͟͟ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͘Σ ͔ͪ͊ͪ͘΄͊Ό΅͊Ύ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͙  ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͙͒ͦͨͯͫͭͣ͊Ύ ͎͔ͨͦͪ΄ͤͦͫͭΈ. 

˽͙͔ͪͣ ;͙͔͊ͤ 4 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔͎͙ͭͪͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͭͪ ͔͍͙͋ͦ͊ͤΎΣ ͦ͋·;ͤͦΣ ͙ͦͭ͡;͊ΌͭͫΎ ͦͭ ͙ ͔ͤ ͯ͊͘͟·͍͊ΌͭͫΎ ͍ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͻ όоΦрΦпύ ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.16). [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦтΦс - ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ  

3.4.7 

͙͔ͫͫͭͣ͊ ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙ ͔͔͙͚ͣͪͤ͘ (measurement management system) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͙ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Ό΅͙ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ 
͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͙ ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ (3.13.8) 

3.4.8 

͙͙ͨͦͭ͊͟͡ (policy) 

<ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ> ͔͔͙ͤ͊ͣͪͤΎ ͙ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1ύΣ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤͦ ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤͤ͡·͔ 
͍·ͫ΄͙ͣ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͟ (3.1.1) 

3.4.9 

͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (quality policy) 

͙͙ͨͦͭ͊͟͡ (3.4.5) [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦпΦу - ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ ͍  ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ ͊(3.5.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋·;ͤͦ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦ͋΅͔͚ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ 
(3.4.8) ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύΣ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͊͡ ͫ ͍͙͔͙͔͒ͤͣ όоΦпΦмлύ ͙ ͙͙͔͚ͣͫͫ όоΦпΦммύΣ ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ 
͍ͦͫͤͦͯ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͼ͔͔͚͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.7.2). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ ͊͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦоΦпύΣ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤ͡·͔ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔ͣ 
˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͣ ˿͔ͭ͊ͤ͒͊ͪͭΣ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.9). 

3.4.10 

͍͙͔͙͔͒ͤ (vision) 

<͋ ͯ͒ͯ΅͔͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙> ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ όоΦмΦмύ ͦ ͭͦͣΣ ;͔ͣ ͻ͔ͦͭ͊͡ ͋· ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣ ͫͭ͊ͭΈ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.1) 

3.4.11 

͙͙ͣͫͫΎ (mission) 

<ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙> ͨ ͔͍͔͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ όоΦмΦмύ ͦ ͫͣ·͔ͫ͡ ͫͯ΅͔͍͍͙ͫͭͦ͊ͤΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1)  

3.4.12 

͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ (strategy) 

͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) 

σȢυ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̠̓̑̆̂̏̃́̎̉̍ 

3.5.1 

ͦ͋Ά͔ͭ͟ (object) 

Ή͔͔ͣͤͭ͡ 

͔ͤ;ͭͦΣ ;ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͦ΅͙ͯͭͭΈ ͙͙͡ ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ 
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[ISO 1087-1:2000] 

˽˾ˮ˸˩˾ ̍˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ (3.7.16) [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦтΦс - ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ, ͎͙ͯͫͯ͡ (3.7.7), ͨͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1), 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯͯͣ, ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.1), ͫ ͙͔ͫͭͣ͊ (3.4.1), ͪ ͔ͫͯͪͫΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋Ά͔ͭ͟· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͙͎͔͒͊ͭ͡ΈΣ ͙ͫͭͦ͟͡ ͎͙͋ͯͣ͊Σ 
͊ͣ͊͘͡ύΣ ͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔ͦ͋ͣͤͤ·͚ ͯͪͫ͟Σ ͨ͊ͤ͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ύ ͙͙͡ ͍͔ͦͦ͋ͪ͊͗͊ͣ·͙ͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͔͙͎͒ͤͦͪͦύΦ 

3.5.2 

͊͟;͔͍ͫͭͦ (quality) 

͔͔ͫͭͨͤΈΣ ͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͙ͨͪͫͯ΅͙ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ (3.12.1) ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ όоΦрΦмύΣ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ (3.5.4) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙́ͪͣͤ ζ͊͟;͔͍ͫͭͦη ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͫ ͙͙ͭ͊ͣ͟ ͙͎͔ͨͪ͊͊ͭ͡͡Έͤ·͙ͣΣ ͊͟͟ 
ζͨͦ͡ͻ͔ͦηΣ ζͻͦͪͦ΄͔͔η ͙͙͡ ζ͙ͦͭ͡;͔ͤͦηΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ζ͙ͨͪͫͯ΅͙͔ηΣ ͍ ͙͍ͨͪͦͭͦͨͦͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό 
ζ͙͍͔ͨͪͫͦͤͤ·͔ηΣ ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͫͯ΅͔͍͍͙͔ͫͭͦ͊ͤ ͍ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟ (3.5.1). 

3.5.3 

͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊ (grade) 

͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͙͙͡ ͊ͫͫ͟͡Σ ͙͍͔ͨͪͫͦͤͤ·͔ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ (3.5.5) ͦ͋Ά͔ͭͦ͟ ͍(3.5.1), ͙͔ͣΌ΅͙ͻ 
͙͍͔ͦ͒ͤ͊ͦͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ 

˽˾ˮ˸˩˾ ˴ ͊ͫͫ͡ ͫ͊ͦͤ͊͡ ͍ ͔͔ͫ͊ͣͦͭ͡ ͙ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͔ͦͭ͡ΎΣ ͯ͊͊ͤͤ͊͘͟Ύ ͍ ͔͎ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ͻ. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋ ·;ͤͦ ͙ͨͪ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ όоΦрΦрύ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙ 
͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͟ ͊;͔ͫ ͍ͭ͊. 

3.5.4 

͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ (requirement) 

͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͙͙͡ ͙͙͔ͦ͗͒͊ͤΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͦ͡Σ ͦ͋·;ͤͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͙͙͡ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ Ϧ˻͋·;ͤͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡ΎϦ ͦͤ͊͘;͔͊ͭΣ ;ͭͦ Ήͭͦ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͙͡ ͦ͋΅͔͙ͨͪͤΎͭ͊Ύ 
͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1) ͙  ͊͘ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ·ͻ ͫͭͦͪͦͤ (3.2.5)Σ ͎ͦ͒͊͟ ͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͣ·͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ 
͙͙͡ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊͡ΌͭͫΎΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͍͔̂ͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͭ͊ͦ͟ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͦ͡Σ 
͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͔͙͍͚͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ (3.8.3). 

[ͨΦ оΦло ˨͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ SL ˽ ͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ о ͟ ͙̉͊ͫͭ нΥнлмн ˨͙͔͙͍ͪͭ͟ ISO/IEC] 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 3 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͦ͘ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͒͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ 
͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙ͭͨ͊ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ (3.5.4) ͟ ͨͪ ͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6ύΣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.3.4ύΣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.2.8), ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ (3.5.4.1) [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ 
3.5.5 - ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 4 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡· ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ 
͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ (3.2.5). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 5 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.9.3ύ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.2.8ύΣ ͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͙ͤ 
͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡·Σ ͙ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͦ͋·;ͤͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·͙ͣ ͙͙͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͙ͣ. 

3.5.5 

͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟  ͟ ͊;͔͍ͫͭ ͯ(quality requirement) 

͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ όоΦрΦпύΣ ͍ͫΎ͔͊ͤͤͦ͘ ͫ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ (3.5.2) 
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3.5.6 

͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͔ͤͦ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ (statutory requirement) 

ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͔ͤͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔(3.5.4ύΣ ͍͔͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦ͡ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έͤ·ͣ ͎ͦͪ͊ͤͦͣ 

3.5.7 

͔͎ͪͯ͡Ύ͔ͭͦͪͤͦ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ (regulatory requirement) 

ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͔ͤͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔(3.5.4ύΣ ͍͔͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦ͡ ͎ͦͪ͊ͤͦͣΣ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·ͣ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έͤ·ͣ ͎ͦͪ͊ͤͦͣ 

3.5.8 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ  ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (product configuration information) 

͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔(3.5.4) ͟  ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ΌΣ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘Σ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΌ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ όоΦуΦмоύΣ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ 
͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6) 

3.5.9 

͔͍͔͍͙͔ͤͫͦͦͭͭͫͭ (nonconformity) 

͔͍ͤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4) 

[˨͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ SL 3.19] 

3.5.10 

͔͒ͺ͔ͭ͟ (defect) 

͔͍͔͍͙͔ͤͫͦͦͭͭͫͭ (3.5.9), ͫ ͍Ύ͔͊ͤͤͦ͘ ͫ ͨ ͔͎͔ͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·ͣ ͙͙͡ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͣ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͙͊͘͡;͙͔ ͔ͣ͗͒ͯ ͨͦͤΎ͙ͭΎ͙ͣ ζ͔͒ͺ͔ͭ͟η ͙ ζ͔͍͔͍͙͔ͤͫͦͦͭͭͫͭη (3.5.9) ͍͔ͫΈͣ͊ 
͍͊͗ͤͦΣ ͭΦ͟Φ ͦͤͦ ͙͔͔ͣͭ Ό͙͙ͪ͒;͔͙͚ͫ͟ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍ ͫͯ͡;͊ΎͻΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͍͙ͦͨͪͦͫ͊ͣ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ 
ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͍ͫͭ ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6ύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ (3.7.7). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͪ ͔͎͔͔͒ͨͦ͊͊ͣͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘, ͔͙ͫ͡ ͦͤͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ 
(3.2.8ύΣ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔͊ͫͭ͘Έ ͦͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ (3.8.2)Σ ͚ͭ͊ͦ͟ ͊͟͟ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΌ ͙͙͡ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙, 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͚ͣͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͦͣ͟ (3.2.9).  

3.5.11 

͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ (conformity) 

͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4) 

[˨͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ SL 3.18] 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ ͍ͫͦͦ͡ ζconformanceη όζ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭηύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙͙ͫͤͦͤͣͦͣΣ ͦ͒ͤ͊ͦ͟Σ ͔ͤ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ. ˤͦ ͺͪ͊ͤͼͯͫͦͣ͘͟ Ύ͘·͔͟ ͍ͫͦͦ͡ ζcomplianceη 
όζͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤηύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͙ͫͤͦͤͣͦͣΣ ͦ͒ͤ͊ͦ͟Σ ͔ͤ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΦ 

3.5.12 

ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ (capability) 

͍͚͍ͫͦͫͭͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ (3.5.1)Σ ͫͦͫͭͦΎ΅͔͔ ͍ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͍·ͻͦ͒ όоΦтΦрύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡ΎͭΈ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ όоΦрΦпύ ͟ Ήͭͦͣͯ ͍ ·ͻͦ͒ ͯ

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙́ͪͣͤ· ͒͡Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫͦ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈΌ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Σ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡· ͍ ISO 3534-2. 

3.5.13 

͔͙͍͔ͨͪͦͫ͗͊ͣͦͫͭ͡Έ (traceability) 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͨͪͦͫ͒ͭ͡Έ ͙͙ͫͭͦͪΌΣ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ ͙͙͡ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ (3.5.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6ύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ (3.7.7) ͔͙͍͔ͨͪͦͫ͗͊ͣͦͫͭ͡Έ (3.5.13) 
͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ ͫΥ 
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-  ͙ͨͪͦͫͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤͣ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻΤ 

-  ͙͙͔͚ͫͭͦͪ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͚ͫͭ͊͒; ͙  

-  ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣ͡ ͙ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤͣ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6ύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ (3.7.7ύ ͔ͨͦͫ͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͔͎͙͙ͣͭͪͦͦ͡ ͙͔͙ͨͪͣͤͣͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙͘ ISO/IEC GUIDE 99: 2007.  

3.5.14 

͔ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈ (dependability) 

͎͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͦ ͋Ά͔ͭ͊͟ (3.5.1) ͟  ͪ͊ ͋ͦͭ ͔͍  ͊͒͊ͤͤ͘·ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ 

σȢφ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̗̐̑̏̆̒̒̔ 

3.6.1 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ (process) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͙͡ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Ό΅͙ͻ ͍͙͍͒ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔͍ͨͪͦ͋ͪ͊ͦ͘·͍͔͊ͭ 
͍ͻͦ͒· ͍ ͍·ͻͦ͒· (3.7.5) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤͻͦ͒· ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͦ͋·;ͤͦ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍·ͻ͙ͦ͒͊ͣ (3.7.5ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͪΎ͔͒ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͻͦ͒· ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͍·ͻ͙ͦ͒͊ͣ (3.7.5) ͔͋͘ ͎͊ͦͦ͟͟-
͙͋ͦ͡ ͔͍͙ͨͪͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͎͍͔͙͔ͦͭͦͤ͘͡ ͍͔͙͚ͫͭͦͦͨ͟ ͍ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͙͙͡ ͙͊ͭ͊͊ͭͦͪ͘͟͡ ͍ ͻ͙͙ͣ;͔ͫͦͣ͟ 
ͨͪͦͼ͔͔ͫͫΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 3 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͪͦͼ͔ͫͫ· ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.мύ ͦ͋·;ͤͦ ͙ͨ͊ͤͪͯ͡ΌͭͫΎ ͙ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͍ 
͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͒͡Ύ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 4 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ ͪͦͼ͔ͫͫΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.11ύ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͍·ͻͦ͒͊ 
(3.7.5ύ ͔͊ͭͪͯ͒ͤͤͦ͘ ͙͙͡ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤͼ͔͔ͫͦͦ͋ͪ͊ͤͦ͘͡Σ ;͊ͫͭͦ ͤ͊͘·͍͊Όͭ ζ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣηΦ  

3.6.2 

͔ͨͪͦͭ͟ (project) 

͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ όоΦсΦмύΣ ͍ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘·͚ ͔ͦͣͨͫͦͣ͟͟͡ ͙͙͔ͦͦͪ͒ͤͪͯͣ͟·ͻ ͙ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͪ͊͋ͦͭΣ ͙͔ͣΌ΅͙͚ 
͒͊ͭͯ ͤ͊;͊͊͡ ͙ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͚ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͙͡ όоΦтΦмύ ͙ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͣ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ όоΦрΦпύΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ ͙ ͔ͪͫͯͪͫ͊ͣ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͔ͦͤͪͭͤ͟·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ;͊ͫͭΈΌ ͔͔͋ͦ͡ ͎ͪͯͨͤͦͦ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ ͼ͔͙͡ όоΦтΦмύ ͯͭͦ;ͤΎΌͭͫΎ ͙ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ (3.12.1) 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ όоΦтΦтύ ͔͙͙͒ͭ͊ͪͯ͘͡ΌͭͫΎ ͨͦ ͔͔ͣͪ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 3 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ·ͻͦ͒ͦͣ (3.7.5) ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͦ͒ͤ͊ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͙͙͒ͤͼ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
(3.7.6) ͙ ͙͡ ͎ͯͫͯ͡ (3.7.7). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 4 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴ͦͣ͊ͤ͒͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ όоΦнΦмύΣ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͚ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ͊͟ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͪͦͭ͟. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 5 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͤ ͔ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ ͫ 
͔ͪ͊ͣͪͦͣ͘ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

3.6.3 

͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙Ύ (innovation) 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1ύΣ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͤͦ·͚ ͙͙͡ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙͔͔ͣͤͤͤ͘·͚ ͦ͋Ά͔ͭ͟ (3.5.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋Ά͔ͭͦͣ͟ (3.5.1ύ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 
(3.4.3), ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1), ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ (3.7.6), ͯ ͎ͫͯ͊͡ (3.7.7ύ ͙͙͡ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡ΎΦ 
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3.6.4 

͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (quality management system realization) 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ όоΦсΦмύ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͔͙͍͙͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤ͟ΎΣ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎΣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.4) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔Υ 

a) ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ όоΦсΦмύΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦпΦпύ ͙ ͙ͻ 
͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1); 

b) ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1); 

c) ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͙ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ;ͭͦ͋· ͎͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ όоΦсΦмύ ͙ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͙ͣΤ 

d) ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ όоΦуΦнύΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤΎ 
͙ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ όоΦмоΦоύ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1); 

e) ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ όоΦмоΦоύΣ ͙͔͔͙͔ͣͪͤ͘ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1); 

f) ͦͫͯ΅͔͍͔͙͔ͫͭͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͎ͤͦͦ 
ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ όоΦоΦнύ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1). 

[ISO 10019] 

3.6.5 

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟ (competence acquisition) 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ όоΦсΦмύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟ (3.6.10) 

[˾͔͔͍ͦͣͤ͒ͦ͊ͤ͟· ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙ͨͪ ͔͔͔ͨͪͫͣͦͭͪ ISO 10018:2012] 

3.6.6 

ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ (procedure) 

͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͙͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͙͍͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͟·͙ͣ ͙͙͡ ͔͔͙͍ͤ͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͟·͙ͣ. 

3.6.7 

͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈ ͤ͊ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ (outsource) 

͊͘͟͡Ό;͊ͭΈ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΣ͔ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͍͔ͤ΄ͤΎΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.мύ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ;͊ͫͭΈ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ (3.2.6) ͙͙͡ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1) ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ͔ͤ΄ͤΎΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.1) ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍͔ͤ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3ύΣ ͻͦͭΎ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ (3.2.6) ͙ ͙͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1)Σ ͔͔ͨͪ͒͊ͤͤ·͔ ͤ͊ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤΣ ͍ͻͦ͒Ύͭ ͍ Ήͭͯ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΦ 

3.6.8 

ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟ (contract) 

ͦ͋Ύ͘·͍͊Ό΅͔͔ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͔ͤ 

3.6.9 

͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ (design and development) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.мύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͨͪͦ͋ͪ͊ͯ͘Όͭ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4ύ ͟ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟ (3.5.1ύ ͍ ͔͔͋ͦ͡ ͔͒ͭ͊͡Έͤ·͔ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4ύΣ Ύ͍͡ΎΌ΅͙͔ͫΎ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ 
͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤ͡· ͍ ͔͔͋ͦ͡ ΄͙ͪͦͦͣ͟Σ ͔͔͋ͦ͡ ͦ͋΅͔ͣ ͍͙͔͒Σ ͔͔͙ͤ͗͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍·ͻͦ͒ͦͣ (3.7.5ύ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Φ ˤ ͔͔ͨͪͦͭ͟ (3.6.2) ͣ ͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͚ͫͭ͊͒ 
͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Φ 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ ͍ͫͦ͊͡ ζdesignη ͙ ζdevelopmentη ͙ ͔͙ͭͪͣͤ ζdesign and 
developmentη ͙͎ͤͦ͒͊ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͊͟͟ ͙͙ͫͤͦͤͣ·Σ ͊ ͙͎ͤͦ͒͊ Ή͙ͭ ͍ͫͦ͊͡ ͙͔ͨͪͣͤΎΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͪ͊ͤ͘·ͻ 
Ή͍ͭ͊ͨͦ ͦ͋΅͔͎ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Φ ˤͦ ͺͪ͊ͤͼͯͫͦͣ͘͟ Ύ͘·͔͟ ͍ͫͦ͊͡ ζconceptionη ͙ 
ζdevelopmentη ͙ ͔͙ͭͪͣͤ ζconception et developmentη ͙͎ͤͦ͒͊ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͊͟͟ ͙͙ͫͤͦͤͣ·Σ ͊ ͙͎ͤͦ͒͊ Ή͙ͭ ͍ͫͦ͊͡ 
͙͔ͨͪͣͤΎΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͪ͊ͤ͘·ͻ Ή͍ͭ͊ͨͦ ͦ͋΅͔͎ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͤ͊ ͻ͔͊ͪ͊ͭͪ͟ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͔͙ͨͦ͒͗ͭ͡ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ό ͙ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ 
͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (ͤ ͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6) 
͙͙͡ ͔͙͍͙͔ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1). [͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͊ͪ͘͟·͍͊Ό΅͊Ύ ͫͦ͋͊͟͟ ς ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ 

3.6.10 

͔͔ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Έ (competence) 

ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ (3.8.6) ͙  ͍ͤ͊·͙͟ ͒ ͡Ύ ͒ ͙͔͙ͦͫͭ͗ͤΎ ͤ ͔͊ͣ;͔ͤͤ·ͻ ͪ ͔ͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͔͙͔ͣͦͤͫͭͪͪͯͣ͊Ύ ͔͔ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Έ (3.6.10) ͙͎ͤͦ͒͊ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ 
͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͔͚. 

σȢχ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̝̑̆̈̔̌̓́̓́̍ 

3.7.1 

ͼ͔͡Έ (objective) 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͦͭͦͪ͟· ͚͒ ͔ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔̇͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟Σ ͙ͭ͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͡ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙̇͡ ͎ͣͦͯͭ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͦ͋͊ͫͭ͡Ύͣ ό͙ͭ͊ͣ͟ ͊͟͟ ͺ͙ͤ͊ͤͫ·Σ ͍͒ͦͪͦ͘Έ͔ ͙ 
͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͙ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͙͔ͫ͟ ͼ͔͙͡ύ ͙ ͎ͣͦͯͭ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͤ͊ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍ͯͪͦͤΎͻ ό͙ͭ͊͟ͻ ͊͟͟ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟Σ ͍͔͚ͫ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1), ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ (3.6.6.1) [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦсΦн ς ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ, ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.3.1) [ͦ΄͙͋͊͟Σ 
͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦтΦс ς ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ ͙  ͨͪ ͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔̇͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍·͔ͪ͊͗ͤ͊ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙ͫͨͦͫͦ͋͊ͣΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͊͟͟ ͙͔ͦ͗͒͊ͣ·͚ 
͔ͦͤ͟;ͤ·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤΣ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙͔͙͚ͪͭͪ͟Σ ͊͟͟ ͼ͔͡Έ (3.7.1) ͍  ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.5.2) ͙ ͙͡ 
͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͍ͫͦ͡ ͫ ͨͦ͒ͦ͋ͤ·ͣ ͤ͊͘;͔͙͔ͤͣ ώ͔͔͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͔͙͔ͨͦͦ͗ͤ͡ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎ ͙͔͔ͣͭ ͫͣ·ͫ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 
͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ ͍͙͔͊ͪ͊ͤͭΣ ͭΦ͟Φ ͍ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ ͍ͫͦͦ͡ ζͼ͔͡Έη ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈͫΎ ͊͟͟ ζaimηΣ ζgoalη ͙ ζtargetη - 
͙ͨͪͣΦ ͔͔͍ͨͪͦ͒;͙͊͟ϐ.  

˽˾ˮ˸˩̉ˢ˹ˮ˩ п ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.1.4) [ͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ 
3.4.4 ς ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ ͼ͔͙͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.7.2) ͯ ͍͙͍ͫͭ͊ͤ͊͊͡ΌͭͫΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1) ͍  ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
͙͙͚ͨͦͭͦ͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.9) ͒ ͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ 

3.7.2 

ͼ͔͡Έ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (quality objective) 

ͼ͔͡Έ (3.7.1ύΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͊͘Ύ ͫ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ (3.5.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙̇͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍ͦͫͤͦ·͍͊ΌͭͫΎ ͤ͊ ͙͙͔ͨͦͭ͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.9) ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙̇͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔͙͙ͦͤͪͭͪͯ͘͟͟ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͚ (3.2.6ύ ͙ ͍͔͚ͯͪͦͤ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1). 

3.7.3 

͔ͯͫͨͻ (success) 

<ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ> ͒ ͙͔͙͔ͦͫͭ͗ͤ ͼ͔͙͡ (3.7.1) 
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3.7.4 

͚ͯͫͭͦ;͙͍·͚ ͔ͯͫͨͻ (sustained success) 

<ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ> ͒ ͙͔ͭ͡͡Έͤ·͚ ͔ͯͫͨͻ (3.7.3) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͚̂ͫͭͦ;͙͍·͚ ͔ͯͫͨͻ ͊͟ͼ͔͙͔ͤͭͪͯͭ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͋͊͊ͤͫ͊͡ ͔ͣ͗͒ͯ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦ-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͙ͫͣ͟ ͙͔͔͙ͤͭͪͫ͊ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύ ͙ ͔͔ ͙͔͔͙ͤͭͪͫ͊ͣ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͙ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͚ͫͦ͟ 
ͫͺ͔ͪ͊ͻΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͚̂ͫͭͦ;͙͍·͚ ͔ͯͫͨͻ ͍ͫΎ͊ͤ͘ ͫ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ (3.2.5) 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύΣ ͙͙ͭ͊ͣ͟Σ ͊͟͟ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡ όоΦнΦуύΣ ͍͔͊͒͡͡Έͼ·Σ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ (3.2.9), 
͙͋͊ͤͪ͟·Σ ͨͪͦͺͫͦΌ͘·Σ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ· ͙͙͡ ͦ͋΅͔͍ͫͭͦΦ 

3.7.5 

͍·ͻͦ͒ (output) 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ζ͍·ͻͦ͒η: ˿ ͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ;͔ͭ·͔ͪ ͍ͦͫͤͦͤ· ͔͟ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ ͍·ͻ͍ͦ͒ͦΥ 

-  ͎͙ͯͫͯ͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͔ύΣ 

-  ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊Σ ͍ͫͦ͊ͪ͡ΈύΣ 

-  ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔ͣͻ͙͊ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͯ͘͡· ͍͙͎͔͒͊ͭ͡ΎύΣ 

-  ͔͔ͨͪͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͫͣ͊͊͘͟ύΦ 

˸͎͙͔ͤͦ ͍͙͒· ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Σ ͦͭͤͦͫΎ΅͙͔ͫΎ ͟ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͦ͋΅͙ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ ˣ͔ͯ͒ͭ 
͙͡ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͔ͦͭͤͫͤ ͟ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͣ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͣΣ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫͣ͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͙͙͡ ͔͔ͨͪͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͣ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͔ͨͪͦ͋͊͒͊͡Ό΅͔͎ͦ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡. ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ ͔
͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͊ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ΄͙ͤ·ύΣ ͔͔ͨͪͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ό͙͍ͭͦͨͦ͡Σ ͦͻ͊͗͒͊͡Ό΅͊Ύ ͙͗͒ͦͫͭ͟ΈύΣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͊ ό͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ  ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙͎͔͔͒͊ͭͣ͡Σ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͒͡Ύ ͍͙͔ͦ͒ͭ͡Ύύ ͙ ͎͙ͯͫͯ͡ 
όͪ͊͘ΆΎ͔͙ͫͤͤΎ ͨͦ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙Σ ͍͔͒͊͊ͣ·͔ ͍ͨͪͦ͒͊ͼͦͣύΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ζ͍·ͻͦ͒η: ˽ ͍ͪ͊͊ ͤ͊ ͍͔͙͔͊͒ͤ͡ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ ͎ͣͦͯͭΣ ͦ͋·;ͤͦΣ ͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈͫΎΦ ˹ͦ Ήͭͦ 
͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͎͚ͯͫͯͦ͡Φ 

3.7.6 

ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ (product) 

͍·ͻͦ͒ (3.7.5ύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͙ͤ ͦ͒ͤͦ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͔ͣ͗͒ͯ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͦ͟  ͣ(3.2.9ύ ͙ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ (3.2.8) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ζͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύη: ͔́ͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͦ͋·;ͤͦ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ· ͙ ͙ͻ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͼ͔ͦ͡;͙ ͔͚ͫͤͤͦ͡ ͍͔͙͡;͙͚ͤͦΦ ˽͔͔ͪͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͦ͋·;ͤͦ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ ͙ͻ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͚ͤͦ ͍͔͙͡;͙͚ͤͦΦ ͔́ͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙ ͔͔ͨͪͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·͔κͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ;͊ͫͭͦ ͤ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ ͍͙ͭͦ͊ͪ͊ͣ. 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό, ͦ͋·;ͤͦ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍ 
ͺ͔ͦͪͣ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦΣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͙͙͡ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ. 

3.7.7 

͎ͯͫͯ͊͡ (service) 

͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͚ ͍·ͻͦ͒ (3.7.5ύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ ͨͦ ͔ͣͤΈ΄͔͚ ͔͔ͣͪ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ͡ ͙ͨͪ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ό ζ͎ͯͫͯ͊͡η: ˽ ͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈΣ ͟ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔Υ 

τ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͣͯΌ ͫ ͔͍͔͚ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦ͡ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έ ͒ ͡Ύ ͪ ͔ͣͦͤͭ͊ύΤ 
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τ ͒ ͔Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͣͯΌ ͫ ͔͍͔͚ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦ͡ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ ͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
ͦͭ;͔ͭ ͦ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͒͡Ύ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͎͍͚ͤ͊ͦͦͦ͡ ͔͒͊ͪ͊͟͡ͼ͙͙ύΤ 

τ ͨ ͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍  ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͙͚ͤ͊ͤ͘ύΤ 

τ ͫ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͎͙͋͊ͦͨͪ͡Ύͭͤ·ͻ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͒͡Ύ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͎͙͙ͦͫͭͤͼ͊ͻ ͙ ͔ͪͫͭͦͪ͊ͤ͊ͻύΤ 

͎̂ͫͯ͊͡Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ 

3.7.8 

͙ͪͫ͟ (risk) 

͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͔͔͔͔͙ͤͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡ ͤ ͊ ͙͔ͦ͗͒͊ͣ·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ς Ήͭͦ ͔͙͔ͦͭͦͤͤ͟͡ ͦͭ ͙͔͎ͦ͗͒͊ͣͦͦ ς ͨ ͙͔ͦͦ͗ͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͙͙͡ ͙ͦͭͪͼ͔͊ͭ͡Έ͔ͤͦΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˹͔͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͦͫͭ͡Έ ς ͫ ͦͫͭͦΎ͙͔ͤΣ ͒ ͔͊͗ ;͙͊ͫͭ;͔ͤͦΣ ͤ ͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͙ͤͦͫͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
(3.8.2)Σ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͙͙͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ (3.8.6) ͦ ͙͔ͭͤͦͫͭ͡Έͤͦ ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͔͎ͦ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ ͙͙͡ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͙ͫ͟ ;͊ͫͭͦ ͻ͔͙͔͊ͪ͊ͭͪͯͭͫ͘͟Ύ ͙͔ͯ͊͊ͤͣ͘͟ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ (ISO Guide 73, 
оΦрΦмΦоύ ͙ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ (ISO Guide тоΣ оΦсΦмΦоύΣ ͙͙͡ ͙ͻ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙͙Φ 

˽˾ˮ˸˩̉ˢ˹ˮ˩ п ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͙ͫ͟ ;͊ͫͭͦ ͍·͔ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙͙ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ ͫͦ͋·͙ͭΎ ό͍͟͡Ό;͊Ύ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ ͦ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ͻύ ͙ ͍ͫΎ͚͊ͤͤͦ͘ ͫ ͙ͤ ͣ ͍͔ ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΌ (ISO Guide 73:2009Σ оΦсΦмΦмύ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟ΎΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ р ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙́ͪͣͤ ζ͙ͪͫ͟η ͙͎ͤͦ͒͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔ͭͻ ͫͯ͡;͊ΎͻΣ ͎ͦ͒͊͟ ͔ͫͭΈ 
͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤ·ͻ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡. 

3.7.9 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ (performance) 

͙͔͙ͣͪͣ͘·͚ ͙͎ͭͦ ͪ͊͋ͦͭ· 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͊͟͟ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͣΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ (3.3.3), ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣ 
(3.6.1), ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7Φсύ ͙ ͯ ͎ͫͯ͊ͣ͡ (3.7.7), ͫ ͙͔ͫͭͣ͊ͣ (3.4.1) ͙ ͙͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͣ (3.2.1). 

[˾͔͔͍ͦͣͤ͒ͦ͊ͤ͟· ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙ͨͪ ͔͔͔ͨͪͫͣͦͭͪ ISO 10018:2012] 

3.7.10 

Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ (efficiency) 

ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͔ͣ͗͒ͯ ͒ ͙͎ͦͫͭͤͯͭ·͙ͣ ͪ ͔ͯ͘͡Έ͙ͭ͊ͭ͊ͣ ͙  ͊͘ ͭͪ͊;͔ͤͤ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ 

3.7.11 

͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ (effectiveness) 

͔͔ͫͭͨͤΈ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍͚͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͪ ͔ͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 

σȢψ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̜̅́̎̎̍ȟ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̉ ̅̏̋̔̍̆̎̓́̍ 

3.8.1 

͒͊ͤͤ·͔ (data) 

͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͦ͋ ͦ͋Ά͔͔ͭ͟ (3.5.1) 

3.8.2 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ (information) 

ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ (3.8.1) 

3.8.3 

͔͙͍͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ (documented information) 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ (3.8.2)Σ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΣ ;ͭͦ͋· ͦͤ͊ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͊ͫ͡Έ ͙ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊͊ͫ͡Έ ͍ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ 
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͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1), ͙  ͙͔ͤͦͫͭ͡ΈΣ ͤ͊ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͦͤ͊ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭͫΎ 

˽͙͔ͪͣ ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͔͙͍ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ͙ ͤ͊ ͡Ό͋ͦͣ 
͙͔͔ͤͦͫͭ͡ ͙ ͙͘ ͡Ό͎͋ͦͦ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͔͙͍ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ 

- ͫ ͙͔͔ͫͭͣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3) ͟ ͊;͔͍ͫͭ͊Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔͚ͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· (3.6.1); 

- ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ (3.8.2)Σ ͚ͫͦ͒͊ͤͤͦ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1) ͒ ͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ό͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙ΎύΤ 

- ͫ ͍͙͔͔͒ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ͣ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ό͙͊ͨͫ͘Ύͣ (3.8.11)). 

[˨͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ SL 3.11] 

3.8.4 

ͦ͋Ά͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ (objective evidence) 

͒͊ͤͤ·͔ (3.8.1ύΣ ͍͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊Ό΅͙͔ ͫͯ΅͔͍͍͙͔ͫͭͦ͊ͤ ͙͙͡ ͙͙ͫͭͤͤͦͫͭΈ ;͔͎ͦ-͡ ͙͋ͦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋Ά͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͨͦͯ͡;͔ͤͦ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͤ͊͋͡Ό͔͙͒ͤΎΣ 
͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ (3.13.7), ͙ ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎ (3.13.5) ͙ ͙͡ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋Ά͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.1ύ ͦ͋·;ͤͦ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͙͙͊ͨͫ͘ 
(3.8.11)Σ ͙͔͙͔ͦ͗ͤ͘͡ ͺ͍͊ͭͦ͟ ͙͙͡ ͙ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό (3.8.2ύΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ͊ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ 
͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.14ύ ͙ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͔ͨͪͦͪͤ͊Φ 

3.8.5 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ (information system) 

<˿ ˸>˴ ͙ ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͊͘Ύ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1ύ ͔ͫͭΈ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

3.8.6 

͙ͤ͊ͤ͘Ύ (knowledge) 

͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͙͍ͣ͊ͫͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ (3.8.2), ͙͍͊ͫͯ͗͊͘͡Ό΅͔͚ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͙ ͙͔ͣΌ΅͔͚ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͔͔ͫͭͨͤΈ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ 
͋·ͭΈ ͙͙͚ͫͭͤͤͦ 

3.8.7 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ (document) 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼΎ͙ (3.8.2) ͙  ͙͔ͤͦͫͭ͡ΈΣ ͤ͊ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͦͤ͊ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭͫΎ 

˽˾ˮ˸˩˾ ˭͙͊ͨͫΈ (3.8.11), ͫ ͔ͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ (3.8.8), ͨ ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ (3.6.6), ͒ ͔ͦͯͣͤͭ͟ (3.8.7), ;͔͔ͪͭ͗Σ ͦͭ;͔ͭΣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˹͙͔͔ͦͫͭͣ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͎͋ͯͣ͊͊Σ ͎͙ͣ͊ͤͭͤ·͚Σ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͙͙͡ ͙ͦͨͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͒ͫ͟, 
ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ ͙͙͡ Ήͭ͊ͦͤͤ͡·͚ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͍͔͎ͫͦ ͔͔ͨͪ;͙͔͎ͫͤͤͦͦ͡. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͔ͦͣͨͭ͟͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͚ όоΦуΦуύ ͙ ͙͔͚͊ͨͫ͘ όоΦуΦммύ ;͊ͫͭͦ 
ͤ͊͘·͍͊Όͭ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͔͚. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ όоΦрΦпύ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͋ ·ͭΈ ;͔͙ͭͣ͟ύ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎ 
ͦ͟ ͍͔ͫͣ ͍͙͒͊ͣ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͦ͒ͤ͊ͦ͟Σ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙ͦͭ͡;͊Ό΅͙͔ͫΎ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ όоΦрΦпύ ͒͡Ύ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͚ (3.8.8) 
ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͔͙ͨͪͫͣͦͭͪ͊ͣύ ͙ ͙͔͚͊ͨͫ͘ όоΦуΦммύ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤΣ ͍ͫΎ͔͊ͤͤͦ͘ ͫ 
͍·͒͊;͔͚ύ. 

3.8.8 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ (specification) 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ (3.8.7), ͯ ͍͙͍ͫͭ͊ͤ͊͊͡Ό΅͙͚ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4) 

˽˾ˮ˸˩˾ ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ (3.8.9), ͨ͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦуΦмлύΣ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ;͔͔ͪͭ͗Σ 
ͨͪͦͼ͔͒ͯͪͤ·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟Σ ͪ͊͋ͦ;͊Ύ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͔ͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍ͫΎ͊ͤ͊͘ ͫ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪͤ·͚ 
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͔͒ͦͯͣͤͭ͟Σ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙ͫͨ·͙͚ͭ͊ͤύ ͙͙͡ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ 
όоΦтΦсύ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ όоΦуΦуύ ͤ͊ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό όоΦтΦсύΣ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͙ ;͔͔ͪͭ͗ύΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͭ͊͟Σ ;ͭͦΣ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊͡Ύ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ όоΦрΦпύΣ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ 
͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ όоΦсΦфύΣ ͙Σ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͍ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ͔ͣͦ͗ͭ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͊͟͟ ͙͊ͨͫ͘Έ (3.8.11). 

3.8.9 

͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ (quality manual) 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ (3.8.8) ͒ ͡Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.4.4) ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͎ͣͦͯͭ ͙ͦͭ͡;͊ͭΈͫΎ ͍ ͔͒ͭ͊͡Ύͻ ͙ ͨͦ ͺͦͪͣ͊ͭͯ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ 
ͦͭ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͙ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.1). 

3.8.10 

ͨ͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (quality plan) 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼΎ͙ (3.8.8) ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ όоΦсΦсύ ͙ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͙͔͔ͨͪͣͤͤ· ͍ 
͔ͯ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͍͔ͪͣΎ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͙ͣ ͙͡ͼ͙͊ͣ ͟ ͊͒͊ͤͤͦͣͯ͘ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟ (3.5.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽ͦ͒ͦ͋ͤ·͔ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· (3.6.6) ͦ ͋·;ͤͦ ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· (3.6.1) 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όоΦоΦпύ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ;͊ͫͭͦ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͔ͪ͊͒͘͡· ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ ͨͦ 
͊͟;͔͍ͫͭͯ όоΦуΦфύ ͙͙͡ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪͤ·͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· (3.8.7). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.3.2.5). ώͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦоΦр - ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ  

3.8.11 

͙͊ͨͫ͘Έ (record) 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ (3.8.7), ͫ ͔ͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙͙͡ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͚ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͦͫͯ΅͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ͡ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˭͙͙͊ͨͫ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͒͡Ύ ͔͙͍͙͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 
͔͙͍͔͙ͨͪͦͫ͗͊ͣͦͫͭ͡ όоΦрΦмоύ ͙ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.8.13), 
͔͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͙ͻ όоΦммΦмύ ͙ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ (3.11.2).  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͙͙͊ͨͫ͘ ͔ͤ ͔ͭͪ͋ͯΌͭ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͔͙ͪͫΎ͙ͣΦ 

3.8.12 

ͨ͊ͤ͡ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟ (project management plan) 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ (3.8.7), ͦ ͔͔ͨͪ͒͡ΎΌ΅͙͚Σ ;ͭͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ (3.6.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͙͙͡ ͫͫ·͊ͭ͡ΈͫΎ ͤ͊ ͨ͊ͤ͡ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.8.10) ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ (3.6.2).  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͊ͤ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͦͭͦͣ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͙͙͡ ͫͫ·͔͊ͭͫ͡Ύ ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯ ͨ͊ͤ͡·Σ 
͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͚ͫͭͪͯͭͯͪͦ͟Σ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΣ ͎ͪ͊ͺ͙͙͊ͣ͟Σ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣΣ ͙͙ͪͫ͊ͣ͟ (3.7.8), ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭͦͣ 
όоΦоΦоύΣ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͙ͫͣ͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͦͣΣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͦͣ (3.3.3) ͋ ͔͙ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͭͪͯ͒͊ ͙ ͦͻͪ͊ͤ· ͍͒ͦͪͦ͘ΈΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͦͣ (3.3.3) ͋ ͔͙ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Σ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ Ήͭͦ ͙͔͙ͨͪͣͤͣͦΦ 

3.8.13 

͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (verification) 

͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤͣ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ (3.8.4ύΣ ;ͭͦ ͊͒͊ͤͤ͘·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4ύ ͋·͙͡ 
͍·͔ͨͦͤͤ͡· 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋Ά͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎΣ 

http://www.pqm-online.com/


 

А. Горбунов www.pqm-online.com Не является официальным переводом! 

͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͨͦͯ͡;͔ͤͦ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ (3.13.4) ͙ ͙͡ ͙ͤ·ͻ ͺͦͪͣ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ (3.13.1ύΣ ͙ͭ͊͟ͻ ͊͟͟ ͪ͊ͫ;͔ͭ· 
͙͙͡ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͒ͦͯͣͤͭͦ͟  ͍(3.8.7). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͔͚͍͙ͫͭΎ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͔ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎΣ ͙͎ͤͦ͒͊ ͤ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ (3.6.1ύ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͍ͦͦ͡ ζ͍͔͔ͨͪͦͪͤͦη όζverifiedηύ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ 
ͫͭ͊ͭͯͫ͊Φ 

3.8.14 

͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭ (validation) 

͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤͣ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭΣ ;ͭͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4ύ ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔͎͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣͦͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͋·͙͡ ͍·͔ͨͦͤͤ͡· 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋Ά͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ (3.8.4)Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ 
͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭΣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ ͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎ (3.13.5) ͙ ͙͡ ͙ͤ·ͻ ͺͦͪͣ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ (3.13.1ύΣ ͙ͭ͊͟ͻ ͊͟͟ 
͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·ͻ ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ ͙͙͡ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍(3.8.7). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͍ͦͦ͡ ζ͙͎ͨͪͦ͒ͤͦη όζvalidatedηύ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͎ͦ 
ͫͭ͊ͭͯͫ͊Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͍͙̂ͫͦ͡Ύ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔ͪ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͙͙͡ ͔͙͍ͫͣͦ͒ͪͦ͊ͤͤ͡·͙ͣΦ 

3.8.15 

ͯ;͔ͭ ͫ ͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͟ ͦͤͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ (configuration status accounting) 

͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ όоΦуΦнύ ͦ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͔ͫͭ͊ͭͯͫ 
͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡·ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͦ͒ͦ͋ͪͤͤ·ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

3.8.16 

͔ͦͤͪͭͤ͊͟͟Ύ ͫ ͙ͭͯ͊ͼ͙Ύ (specific case) 

ғͨ͊ͤ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Ҕ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͨ ͊ͤ͊͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.8.10) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ̏ͭͦͭ ͔͙ͭͪͣͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͙͔͋͗͊ͭ͘Έ ͍ͨͦͭͦͪ͊ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ 
ζͨ ͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1), ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ (3.7.6), ͨ ͔ͪͦͭ͟ όоΦсΦнύ ͙͙͡ ͦͤͭͪ͊ͭ͟͟ (3.6.8)η ͍  ISO 10005. 

[ISO 10005, 3.10] 

σȢω ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̟̐̏̓̑̆̂̉̓̆̌ 

3.9.1 

͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ (customer) 

όͫͣΦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍ оΦнΦуύ 

3.9.2 

ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έ (feedback) 

<ͯ ͍͔͍͔͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ> ͣ ͔͙ͤͤΎΣ ͦͭ͘·͍· ͙ ͍·͔͙͔ͪ͊͗ͤ ͙͔͔͍͙͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤͦͫͭ͘ ͍ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͎͔ͯͫͯ͡ ͙͙͡ 
͔͗ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣ 

3.9.3 

͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (customer satisfaction) 

͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ (3.2.8ύ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ύ ͔͎ͦ ͙͙͚ͦ͗͒͊ͤ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ͔ͨͦͤ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ;ͭͦ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.2.8ύ ͔͙͍͔ͤͫͭͤ͘· ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
(3.2.1) ͙͡  ͙͔͒͊͗ ͫ͊ͣͦͣͯ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ό ͒ͦ ͔ͭͻ ͨͦͪΣ ͨͦ͊͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύ (3.7.6ύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͊͡ (3.7.7ύ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ 
͍͔ͨͦͫͭ͊ͤ͊͡κͦ͊͊ͤ͊͘͟Φ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͍·͎ͫͦͦͦ͟ ͍ͯͪͦͤΎ 
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͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.9.3) ͫ ͍͔͍͙͔ͦͦͭͭͫͭͣ ͔͎ͦ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎͣΣ ͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͔ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙ͤ Ύ͍ͤͦ 
͍·͔ͪ͊͗ͤͤ·͙ͣΣ ͙ͤ ͦ͋·;ͤͦ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·͙ͣ ͙͙͡ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͙ͣΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͔͔͙͙ͪͭͤ͘ (3.9.4) ς ͦ͋·;ͤͦ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͙͎ͤͦͦ͘͟ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡ ͙ͤͦͫͭ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.9.3)Σ ͻͦͭΎ ͙ͻ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͔ͤ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍͔ͫͭͯͭ ͦ ͔͎ͦ ͍·ͫͦͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͔͊͗ ͎ͦ͒͊͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.4) ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.2.8ύ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡· ͫ ͙ͤͣ ͙ 
͍·͔ͨͦͤͤ͡·Σ Ήͭͦ ͔΅͔ ͔ͤ ͎͙͔͊ͪ͊ͤͭͪͯͭ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.9.3). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ п ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿ͣΦ ISO 10004 ˸ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ς ̂ ͍͔͍͔͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ς 
˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ ͙ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ό 

3.9.4 

͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ (complaint) 

<ͯ ͍͔͍͔͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ> ͍·͔͙͔ͪ͊͗ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.3.1) ώͦ΄͙͋͊͟Σ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ оΦнΦм - ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ 
͔͍͔͍͔͙ͤͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Σ ͍ͫΎ͚͊ͤͤͦ͘ ͫ ͔͔ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ (3.7.6) ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡ (3.7.7ύ ͙͙͡ ͙ͫ͊ͣͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ (3.6.1) 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ όΎ͍ͤͦ ͙͙͡ ͔ͤΎ͍ͤͦύ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͙ ͍͔ͦͭͭ  

3.9.5 

͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (customer service) 

͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύ ͫ ͔͙͔͔ͨͦͭͪ͋ͭͣ͡ όоΦнΦуύ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙͙͡ 
͎͙ͯͫͯ͡ 

3.9.6 

Ή͙ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͤͦͪͣ· ͙ͨͪ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͙ͤ ͯ ͍͔͍͔͙͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͨ ͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (customer satisfaction code of conduct) 

Ή͙ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͤͦͪͣ· (code) 

ͦ͋Ύ͊͘ ͔ͭ͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͍͔͒͊͊ͣ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1) ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ό (3.2.8), ͍ ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͔͔ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 
ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡ ͊ͤ ͊ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.9.3), ͙  ͫͦ ͍ͨͯͭͫͭͯΌ΅͙ͻ ͯ ͍͙ͫͦ͡ ͚

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͍ͦͨͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͎ͣͦͯͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͼ͔͙͡ όоΦтΦмύΣ ͦ͋ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͍ͫͭ͊Σ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎΣ ͦͤͭͪ͊ͭͤͯ͟͟Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό όоΦуΦнύ ͙ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· όоΦсΦсύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣ (3.9.4). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͍ ISO 10001:2007 ͙ ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔͙ͭͪͣͤ ζcodeη ͍͔ͣͫͭͦ ζcustomer satisfaction code 
of conductη. 

3.9.7 

ͫͨͦͪ (dispute) 

<ͯ ͍͔͍͔͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ> ͔͎͙͔ͤͫͦ͊ͫ͡Σ ͍·͔͔ͪ͊͗ͤͤͦ ͍ ͔͔͙͙ͨͪͭͤ͘ όоΦфΦпύΣ ͔͔͚ͨͪ͒͊ͤͤͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟ 
(3.2.9) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ όоΦнΦмύ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍͙ͫͦͣ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύͣ (3.2.8) 
͍·ͫ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍͔ͫͦ ͔͎͙͔ͤͫͦ͊ͫ͡, ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟ (3.2.9). ˤ Ή͚ͭͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍·͔͙͔ͪ͊͗ͤ ͔͎͙ͤͫͦ͊ͫ͡Ύ 
͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔͔͙͔͚ͨͪͭͤ͘ όоΦфΦпύΣ ͎ͦ͒͊͟ ͔͔ͨͪ͒͊ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔ͦͭͭΣ ͙͙͡ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͫͨͦͪͦͣΣ 
͔͙ͫ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͤ ͔ ͔ͪ΄͙͊͡ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͔͋͘ ͍͔ͣ΄͔͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟Φ ˸͎͙͔ͤͦ ͎ͦͪ͊ͤ ͙͊͘ͼ͙͙ ͨ ͔ͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊ΌͭΣ 
;ͭͦ͋· ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͙͡ ͍͔ͫͦ ͔͎͙͔ͤͫͦ͊ͫ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͒ͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͊͘ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤͣ ͫͨͦͪ͊ ͍͔ͤ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙.  

3.9.8 

͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ ͨͦ ͔͎͙͍͙ͯͪͯͪͦ͊ͤ͡Ό ͫͨͦͪ͊ (dispute resolver) 

<ͯ ͍͔͍͔͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ> ͙͡ͼͦΣ ͤ͊ͤ͊͘;͔͔ͤͤͦ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͦ͟  ͣόоΦнΦфύ ͒͡Ύ ͔͚͍͙ͫͦ͒ͫͭΎ ͫͭͦͪͦͤ͊ͣ ͍ 
͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͙ͤ ͫͨͦͪ͊ όоΦфΦтύ 

˽˾ˮ˸˩˾ ̊ͭ͊ͭͤ·͚ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ ͍͔͒ͦ͋ͪͦͦ͡ͼΣ ͙͍͔ͨͪ͡;͔ͤͤ·͚ ͨͦ ͦͤͭͪ͊ͭͯ͟͟ όоΦсΦуύ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ 
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σȢρπ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ́̔̅̉̓̔ 

3.10.1 

͙͊ͯ͒ͭ (audit) 

͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·͚ ͙ ͔͙͍͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤ͟·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.1ύ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·ͻ 
͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ (3.10.15) ͙  ͙ͻ ͦ͋Ά͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύͣ 
͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.14) 

[˨͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ SL 3.17 - ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ Ϧ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙͊ͯ͒ͭ͊Ϧ ͍ Ήͭͦͣ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͔͊ͣͤͤͦ͘ ͤ͊ Ϧͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟· ͔
͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ͊" (3.10.15) [͎ͭͦ͒͊ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ 3.8.4 - ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐΣ ;ͭͦ͋· ͙ͫ͟͡Ό;͙ͭΈ ͍͙͊ͣͤ͘·͔ ͫͫ·͙͟͡ ͍ 
ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔ͣ ͔ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ͙ͣ ζ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙͊ͯ͒ͭη͊ ͙ ζ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͙͊ͯ͒ͭ͊η, ͙ ͍ Ήͭͦͣ ͙ͦͭ͡;͙ ͔
ͦͭ L{h мфлммΥнлмнϐ [͔ͫͭͪ͊ͤͤͦ ͨͦΎ͔͙͔ͫͤͤ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͙ͦͨͫ·͍͔͊ͣ͊Ύ ͔͊ͣͤ͊͘ ͙͙ͤͦͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͔ͤ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ 
͍͙͊ͣͤ͘·͔ ͫͫ·͙͟͡ ͨΦͨΦ оΦмлΦмп ͙ оΦмлΦмр - ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͍͟͡Ό;͊Όͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1) 
͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.11) ͦ ͋Ά͔ͭ͊͟ όоΦрΦмύ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͨͪͦͼ͔͚͒ͯͪͦ όоΦсΦсύΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔͚ͣͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ ͔ͤ 
͔ͤͫͯ΅͙ͣ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͊͘ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͣ·͚ ͦ͋Ά͔ͭ͟ (3.5.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˢ͙ͯ͒ͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ό͔͍͚ͨͪͦ ͫͭͦͪͦͤ·ύ ͙͙͡ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ό͍͚ͭͦͪͦ ͙͙͡ 
͔ͭͪͭΈ͔͚ ͫͭͦͪͦͤ·ύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͙͍ͦͣ͋ͤͪͦ͊ͤͤ͟·ͣ (3.10.2) ͙ ͙͡ ͍͔ͫͦͣͫͭͤ·ͣ (3.10.3). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͙͊ͯ͒ͭ·Σ ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·͔ ͙͎ͤͦ͒͊ ͙͙͊ͯ͒ͭ͊ͣ ͔͍͚ͨͪͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ 
͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭͫΎ ͚ͫ͊ͣͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.мύ ͙͙͡ ͍ ͔͔ ͙͔͔ͤͭͪͫ͊ͻ ͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡ (3.13.2) ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ  ͊(3.3.3ύ ͙ ͙ͤ·ͻ 
͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͼ͔͔͚͡Σ ͙ ͎ͣͦͯͭ ͍͒͊͊ͭΈ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͦ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͙(3.5.11). ʕ ͦ ͎͙ͣͤͦͻ 
ͫͯ͡;͊ΎͻΣ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎͻΣ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͙͍ͨͪͦ͒ͣͦͤͫͭͪͪͦ͊ͤ͊ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭͣ 
͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͊͘ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͣͯΌ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 4 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͙͊ͯ͒ͭ͊ͣ ͦ͋·;ͤͦ ͦͭͤͦͫΎͭ ͔ͭΣ ;ͭͦ ͤ͊͘·͍͊Όͭ ͙͙͊ͯ͒ͭ͊ͣ ͍͚ͭͦͪͦ ͙ 
͔ͭͪͭΈ͔͚ ͫͭͦͪͦͤ·Φ ˢ͙ͯ͒ͭ· ͍͚ͭͦͪͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͍ͨͪͦͦ͒ΎͭͫΎ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣΣ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ͍ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.2.мύΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ͙ͣ (3.2.8)Σ ͙͙͡ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͡ͼ͙͊ͣ ͍ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͙͔͔ͤͭͪͫ͊ͻΦ ˢ͙ͯ͒ͭ· 
͔ͭͪͭΈ͔͚ ͫͭͦͪͦͤ· ͍ͨͪͦͦ͒ΎͭͫΎ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·͙ͣ ͍͔ͨͪͦͪΎΌ΅͙͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙͙ͣ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Όκ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ό ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.11ύ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ L{h фллм ͙͙͡ ISO 14001. 

3.10.2 

͙͙͍ͦͣ͋ͤͪͦ͊ͤͤ͟·͚ ͙͊ͯ͒ͭ (combined audit) 

͙͊ͯ͒ͭ όоΦмлΦмύΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͚ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͒͡Ύ ͍͒ͯͻ ͙ ͔͔͋ͦ͡ ͫ ͙͔ͫͭͣ ͣ ͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3) 

3.10.3 

͍͔ͫͦͣͫͭͤ·͚ ͙͊ͯ͒ͭ (joint audit) 

͙͊ͯ͒ͭ όоΦмлΦмύΣ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͣ·͚ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔͚ͣͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍͒ͯͣΎ ͙͙͡ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔ͨͪͦͪΎΌ΅͙͙ͣ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ (3.2.1) 

3.10.4 

͊͊͘͘͟;͙͟ ͙͊ͯ͒ͭ ͊(audit client) 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͙͡ ͔ͦͭ͒͡Έ͔ͤͦ ͙͡ͼͦΣ ͙͍͊ͨͪͦͫ͘΄͔͔ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͊ ͙ͯ͒ͭ͊ (3.10.1) 

3.10.5 

͍͔ͨͪͦͪΎ͔ͣ͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (auditee) 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ (3.2.1), ͍  ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫΎ ͊ ͙ͯ͒ͭ 

3.10.6 

͍ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊Ό΅͙͚ (guide) 

<͊ ͙ͯ͒ͭ> όоΦмлΦмύ ͙͡ͼͦΣ ͤ͊ͤ͊͘;͔͔ͤͤͦ ͨ ͍͔ͪͦͪΎ͔͚ͣͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ όоΦмлΦрύ ͒͡Ύ ͨͦͣͦ΅͙ ͎͔ͪͯͨͨ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.7) 
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3.10.7 

͎ͪͯͨͨ͊ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit team) 

͙ͦ͒ͤ ͙͙͡ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ όоΦмлΦуύΣ ͍ͨͪͦͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙͊ͯ͒ͭ όоΦмлΦмύΣ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͙ͫͣ͟ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊ͣ͟ (3.10.9), 
͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͙͒ͤ ͙͘ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ όоΦмлΦуύ ͎ͪͯͨͨ· ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͤ͊ͤ͊͘;͔͊ͭͫΎ ͍͔͒ͯ΅͙ͣ ͙͊ͯ͒ͭͦͪͦͣΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͎ͪͯͨͨͯ ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈͫΎ ͙͊ͯ͒ͭͦͪ-ͫ ͔ͭ͊͗ͪ. 

3.10.8 

͙͊ͯ͒ͭͦͪ (auditor) 

͙͡ͼͦΣ ͍ͨͪͦͦ͒Ύ΅͔͔ ͙͊ͯ͒ͭ (3.10.1) 

3.10.9 

͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ Ή͔ͫͨͪͭ͟ (technical expert) 

<͊ ͙ͯ͒ͭ> ͙͡ͼͦΣ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͔͔ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ (3.8.6ύ ͙͙͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͔͔ Ή͔͙ͫͨͪͭͯ͘͟ ͒͡Ύ ͎ͪͯͨͨ· 
͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.7) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿͔ͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ (3.8.6) ͙͙͡ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟· ͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ (3.2.1), 
͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ όоΦсΦмύ ͙͙͡ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔͚ͣͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͔ͤ͊ͤͣ͘ Ύ͘·͊͟ ͙ ͯ͟͡Έͭͯͪͤ·ͻ 
͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔́ͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ Ή͔ͫͨͪͭ͟Σ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.7), ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙͊ͯ͒ͭͦͪͦͣ (3.10.8). 

3.10.10 

ͤ͊͋͡Ό͔͒͊ͭ͡Έ (observer) 

<͊ ͙ͯ͒ͭ> ͡ ͙ͼͦΣ ͍ͫͦͨͪͦͦ͗͒͊Ό΅͔͔ ͎ ͪͯͨͨͯ ͙͊ͯ͒ͭ͊, ͤ ͦ ͔ͤ ͯ;͍͊ͫͭͯΌ΅͔͔ ͍ ͙͔͊ͯ͒ͭ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˹͊͋͡Ό͔͒͊ͭ͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦͣ͟ ͍͔ͨͪͦͪΎ͔͚ͣͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ (3.10.5), 
͔͍͙͔͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭͣ͡ ͔͎ͪͯ͡Ύͭͦͪ͊ ͙͙͡ ͎͚͒ͪͯͦ ͙͔͔͍͚͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤͦ͘ ͫͭͦͪͦͤ· όоΦнΦрύΣ ͍·ͫͭͯͨ͊Ό΅͙͚ ͊͟͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ 
͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.1). 

3.10.11 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit programme) 

͙ͦ͒ͤ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͍͊ͯ͒ͭͦ (3.6.1) ώͦ΄͙͋͊͟Σ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ оΦмлΦм - ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐΣ ͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͤ͊ 
͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͦ͋΅ͯΌ ͼ͔͡Έ  

3.10.12 

ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit scope) 

ͦ͋Ά͔ͣ ͙ ͎͙ͪ͊ͤͼ· ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˻͋͊ͫͭ͡Έ ͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͤ͊ ͺ͙͙͘;͔͔ͫͦ͟ 
͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Σ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͍͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· (3.6.1). 

3.10.13 

ͨ͊ͤ͡ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit plan) 

͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͙ ͨͦͪΎ͒͊͟ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.1)  

3.10.14 

͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit criteria) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͙͙ͨͦͭ͟͡ (3.4.8), ͨ ͪͦͼ͔͒ͯͪ όоΦсΦсύ ͙͙͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ όоΦрΦпύΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͊͟͟ Ήͭ͊ͦͤ͡ ͙ͨͪ ͦͼ͔͔ͤ͟ 
͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.15) 
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3.10.15 

ͦ͋Ά͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ κ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (objective / audit evidence) 

͙͙͊ͨͫ͘Σ ͙͔͙͔ͦ͗ͤ͘͡ ͺ͍͊ͭͦ͟ ͙͙͡ ͙ͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ͊ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͙ 
͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͔ͨͪͦͪͤ͊ 

3.10.16 

͍·͍ͦ͒· ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit findings) 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͫͦ͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͍͙͔͔ͫ͒ͭ͡Έ͍ͫͭ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.15ύ ͤ͊ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύͣ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.14) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ·͍ͦ͒· ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊͡Όͭ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ (3.5.11ύ ͙͙͡ ͔͍͔͍͙͔ͤͫͦͦͭͭͫͭ 
(3.5.9). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˹͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍·͍͍ͦ͒ͦ ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͎ͣͦͯͭ ͍·Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ (3.3.1) 
͙͙͡ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͯ͡;΄͙ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͟͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟Σ ͍ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ͙ͣ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.14) 
͍·ͫͭͯͨ͊Όͭ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.6ύ ͙͙͡ ͔͎ͪͯ͡Ύͭͦͪͤ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ (3.5.7ύΣ ͍·͍ͦ͒· ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͎ͣͦͯͭ 
ͤ͊͘·͍͊ͭΈͫΎ ζcomplianceη όζͫͦ͋͡ Ό͔͙͔͒ͤη) ͙ ͙͡ ζnon-complianceη όζ͔ͤͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤη). 

3.10.17 

͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͙͊ͯ͒ͭ͊ (audit conclusion) 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙͊ͯ͒ͭ͊ όоΦмлΦмύΣ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͣ·͚ ͔ͨͦͫ͡ ͔͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤΎ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) ͊ ͙ͯ͒ͭ͊ όоΦмлΦмύ ͙ ͍͔ͫͻ ͍·͍͍ͦ͒ͦ 
͙͊ͯ͒ͭ͊ (3.10.16) 

σȢρρ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̠̅̆̊̒̓̃̉̍ 

3.11.1 

ͨͪ ͔͔͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͔͔ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ (preventive action) 

͔͚͍͙͔͒ͫͭ ͒͡Ύ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.фύ ͙͡ ͙ ͙͚ͤͦ ͍͚ͦͣͦ͗ͤͦ͘ 
͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.9). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͔͔ͪ͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͔͔ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ ͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ 
͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎΣ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͔͔ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ (3.11.2) ς ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒ͤΎ 
͍͔͙ͨͦͭͦͪͤΎΦ 

3.11.2 

͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͔͔ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ (corrective action) 

͔͚͍͙͔͒ͫͭ ͒͡Ύ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.фύ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔͎ͦ ͍͔͙ͨͦͭͦͪͤΎ  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͨͪ;͙ͤ· ͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.9). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟Ό΅͔͔ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ ͔͙͙͔ͨͪ͒ͨͪͤͣ͊ͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ 
͍͔͙ͨͦͭͦͪͤΎΣ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͔͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͔͔ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ (3.11.1) ς ͒ ͡Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟ΎΦ 

3.11.3 

͔ͦͪͪ͟͟ͼ͙Ύ (correction) 

͔͚͍͙͔͒ͫͭ ͒͡Ύ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͔͎ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤͤͦͦ ͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.9) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͔ͦͪͪ͟ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍·͔ͨͦͤͤ͊͡ ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͫ ͔͙ͦͪͪͭͪͯ͟͟Ό΅͙ͣ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͣ 
(3.11.2). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 2 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˴͔ͦͪͪ͟ͼ͙͔͚ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͔͔ͨͪ͒͊͟͡ όоΦммΦуύ ͙͙͡ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.11.4). 
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3.11.4 

͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (regrade) 

͙͔͙͔ͨͦͤ͗ͤ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (3.5.3) ͤ ͔͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ (3.5.9) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ όоΦтΦтύ ͫ ͔ͭͣΣ 
;ͭͦ͋· ͙͍͔͙ͨͪͫͭ ͔͔ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ όоΦрΦпύΣ ͙ͦͭ͡;ͤ·͙ͣ ͦͭ ͤ͊;͊͡Έͤ·ͻ 

3.11.5 

͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͦͤͤ͟͡ (concession) 

͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ ͍·ͨͯͫ͊͟ (3.11.7) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ όоΦтΦтύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌͭ 
͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ (3.5.4) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͦͤͤ͟͡ ͦ͋·;ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͙͍͔͊ͭͫΎ ͍͚ͨͦͫͭ͊ͦ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6) 
͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ όоΦтΦтύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͣΌͭ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ (3.5.9) ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ όоΦмнΦмύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ͎͙ͪ͊ͤͼ ͙Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔͒͊ͭͫΎ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤͯΌ ͙ͨ͊ͪͭΌ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙͙͡ ͔ͨ͊ͭ͟ ͎ͯͫͯ͡Σ ͤ͊ ͚͊ͦ͟͟-ͭ ͦ 
͔͙ͨͪͦ͒ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎΦ 

3.11.6 

͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͫͭͯͨͤ͡ (deviation permit) 

͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͫͭͯͨͤ͡ ͦͭ ͙ͤ͊͘;͊͡Έͤͦ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ όоΦрΦпύ ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ ͔
(3.7Φтύ ͒ͦ ͙ͻ ͨ ͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͫͭͯͨͤ͡ ͦ͋·;ͤͦ ͔͒͊ͭͫΎ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤͯΌ ͨ ͙͊ͪͭΌ ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͔ͨ͊ͭ͟ ͎ͯͫͯ͡ όоΦтΦтύΣ ͤ͊ ͚͊ͦ͟͟-ͭ ͦ ͔͙ͨͪͦ͒ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎΦ 

3.11.7 

͍·ͨͯͫ͟ (release) 

͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͚ ͙͙ͫͭ͊͒ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͎͙͚͊ͤͫͦͣ͟͡ Ύ͘·͔͟ ͍ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍
όоΦуΦтύ ͍ͫͦͦ͡ ζreleaseη ;͊ͫͭͦ ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͍͔͙ͪͫΌ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͙ ͙͡ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙Ό ͔͒ͦͯͣͤͭ͟.͊ 

3.11.8 

͔͔͔ͨͪ͒͊͟͡ (rework) 

ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅ͯΌ (3.5.9) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡ όоΦтΦтύ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ (3.5.4) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˽͔͔͔ͪ͒͊͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͊ͫ͊ͭ͟ΈͫΎ ͙͙͡ ͙͔ͣͤ͘ΎͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͊ͫͭΈ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 
(3.5.9) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6). 

3.11.9 

͔ͪͣͦͤͭ (repair) 

ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅ͯΌ (3.5.9) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡ όоΦтΦтύ ͙͎͚ͨͪͦ͒ͤͦ ͒͡Ύ 
͔͎͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣͦͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔̂ͫͨ΄ͤ·͚ ͔ͪͣͦͤͭ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ (3.5.9) ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͔ͤ 
ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͔͔͒͊ͭ͡ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ όоΦрΦпύΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͔ͪͣͦͤͭͦͣ 
͔͔ͨͦͭͪ͋ͯͭͫΎ ͙ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͤ͊ ͔͙͔ͦͭͦͤͤ͟͡ (3.11.5). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔ͣͦͤͭ ͍͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͨͦͦͣͦ͟͡ ͔͔ͪ͊ͤ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͒͡Ύ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͔͔ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭ ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΌΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͻ͔ͦ͒ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔ͣͦͤͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͊ͫ͊ͭ͟ΈͫΎ ͙͙͡ ͙͔ͣͤ͘ΎͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͊ͫͭΈ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 
(3.5.9) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6). 
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3.11.10 

ͯͭ ͙͙͊͘͡ͼ͙Ύ (scrap) 

͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔͍ͨͪͦͤ͊;͊͡Έͤͦ ͔͎͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣͦͦ͡ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ ͙όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ ͙(3.7.7) 

˽˾ˮ˸˩˾ ˽͔͔ͪͪ͊͋ͦͭ͊͟Σ ͙ͯͤ;͔͙͔ͭͦ͗ͤ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͫ ͔͍͔͍ͤͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ ͎͚ͯͫͯͦ͡ όоΦтΦтύ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙͔ͤ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͨͪͪ͊͟΅͔͙͔ͤͣ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͎͙ͯͫͯ͡. 

σȢρς ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋́̍ 

3.12.1 

ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ (characteristic) 

͙ͦͭ͡;͙͔ͭ͡Έͤ͊Ύ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͨͪͫͯ΅͔͚ ͙͙͡ ͙͍͔͚ͨͪͫͦͤͤͦΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͊͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͙͙͡ ͙ͦ͟͡;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ о ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿ͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͊ͫͫ͟͡· ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟Υ 

a) ͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔ͣͻ͙͊ͤ;͔͙͔ͫ͟Σ Ή͔͙ͭͪ͟͡;͔͙͔ͫ͟Σ ͻ͙͙ͣ;͔͙͔ͫ͟ ͙͙͡ ͙͎͙͋ͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ύΤ 

b) ͎͔͙ͦͪ͊ͤͦͨͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͦ͋ͦͤΎ͙͔ͤͣΣ ͦͫΎ͙͔͊ͤͣ͘Σ ͍ͯͫͦͣ͟Σ ͔͙͔ͪͤͣ͘Σ ͫͯ͡ͻͦͣύΤ 

c) ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͔͙͍͗ͦͫͭ͡ΈΣ ;͔ͫͭͤͦͫͭΈΣ ͍͙͍ͨͪ͊͒ͦͫͭΈύΤ 

d) ͍͔͔ͪͣͤͤ·͔ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͨͯͤͭͯ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͔ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈΣ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈύΤ 

e) Ή͎͙ͪͦͤͦͣ;͔͙͔ͫ͟ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͺ͙͙͎͙ͦͦ͘͡;͔͙͔ͫ͟ ͙͙͡ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΌ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ύΤ 

f) ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͔ͫ͊ͣͦͭ͊͡ύΦ 

3.12.2 

ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ (quality characteristic) 

͙ͨͪͫͯ΅͊Ύ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͊(3.12.1) ͦ ͋Ά͔ͭ͊͟ όоΦрΦмύΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͊͘Ύ ͫ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ (3.5.4) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ζ˽ ͙ͪͫͯ΅͊Ύη ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͊Ύ ͍ ;͔ͣ-ͭ ͦΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͊͟͟ ͨͦͫͭͦΎͤͤ͊Ύ 
ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ (3.12.1). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ όоΦмнΦмύΣ ͙͍͔ͨͪͫͦͤͤ͊Ύ ͦ͋Ά͔ͭͯ͟ όоΦрΦмύ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 
ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ύΣ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͻ͔͙͙͚͊ͪ͊ͭͪͫͭͦ͟͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ Ή͎ͭͦͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟. 

3.12.3 

͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ (performance indicator) 

͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡ΈΣ ͦͭͪ͊͗͊Ό΅͙͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͪ͊͋ͦͭ· 

ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ (3.12.1ύΣ ͙͔ͣΌ΅͊Ύ ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͍·ͻͦ͒͊ (3.7.5ύ ͙ 
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.9.3) 

˽˾ˮ˸˩˾̍ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍͔͍͙͚ͤͫͦͦͭͭͫͭ (3.5.фύ ͤ͊ ͙͙ͣͦͤ͡͡Σ ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ (3.5.12) ͫ͒͊;͙ ͫ ͔͍͎ͨͪͦͦ 
͔ͨͪ͒ΆΎ͍͔͙ͤ͡ΎΣ ;͙ͫͦ͡ ͔͍͔͍͙͚ͤͫͦͦͭͭͫͭ (3.5.9) ͤ ͊ ͔͙͙͒ͤͼͯΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ ͟ ͦͨ ͔͔͔͙ͪ͒ͤ͡ΌΥ ̆ ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ (3.12.1ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͦ͟͡;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͙͙͡ ͊͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦΦ 

3.12.4 

ͫͯ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͚ ͺ͊ͭͦͪ͟ (human factor) 

ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ όоΦмнΦмύ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͙͔ͣΌ΅͊Ύ ͍ ͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ ͊ ͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͣ·͚ ͦ͋Ά͔ͭ͟ (3.5.1) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ όоΦмнΦмύ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͺ͙͙͘;͔͙͙ͫͣ͟Σ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͙ͣ 
ͫ ͙ͨͫͻ͎͙͔͚ͦͦ͡ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ. 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˿ͯ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͚ ͺ͊ͭͦͪ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣͯ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.4.3). 

3.12.5 

͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ (metrological characteristic) 

ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ (3.12.1), ͟ ͦͭͦͪ͊Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘ (3.13.7) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˮ͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ όоΦмоΦфύ ͙͔͔ͣͭΣ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 
͔͎͙ͣͭͪͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟. 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͔͎͙ͭͪͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͎ͣͦͯͭ ͍͔͎ͨͦ͒ͪ͊ͭΈͫΎ ͙͍͔͊͋ͪͦ͟͟͡. 

3.12.6 

ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ (configuration) 

͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͊ͤͤ͘·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ (3.2.6) ͙ ͺ͙͙͘;͔͙͔ͫ͟ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ (3.12.1) ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6), 
͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͣ·͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.5.4.4) ώ͔͍͔ͤͪͤ͊Ύ ͫͫ·͊͟͡Σ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ оΦ5.8 ς ͙ͨͪͣΦ 
͔ͨͪΦϐ 

3.12.7 

͍͔͋͊ͦͦ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ (configuration baseline) 

͍͔͔ͯͭͪ͗͒ͤͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.5.8), ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ 
(3.12.1) ͨ ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͨͪͤΎͭ ͊͘ ͭͦ;ͯ͟ ͦͭͫ;͔ͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͎ͫͦ 
͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ όоΦтΦсύ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ (3.7.7)  

σȢρσ ˟̜̆̑̍̉̎ȟ ̠̠̏̓̎̏̒̉̆̒̚ ̋ ̟̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉ 

3.13.1 

͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (determination) 

͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ ͍͔͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Ό ͚ͦ͒ͤͦ ͙͙͡ ͔͔͋ͦ͡ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ (3.12.1ύ ͙ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ Ή͙ͭͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ 
(3.12.1) 

3.13.2 

͙͊ͤ͊͘͡ (review) 

͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1ύ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭΣ ͔͍͙͊͒͊ͭͤͦͫͭ͟ ͙͙͡ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͙ͭ͊ͭͤͦͫͭ (3.7.11) ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ (3.5.1ύ ͫ ͭͦ;͙͟ 
͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ ͊͒͊ͤͤ͘·ͻ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) 

˽˾ˮ˸˩˾ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ (3.3.3ύΣ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍ ͻ͔ͦ͒ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ (3.5.4) 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ (3.2.8ύΣ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔ͤ ͍͔͍͙͚ͫͦͦͭͭͫͭ (3.5.фύ ͙ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟Φ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ 1 ͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ s ͙ͤ͊͘͡ ͣ ͔ͦ͗ͭ ͔ͭ͊͗͟ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1) Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ (3.7.10). 

3.13.3 

͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ (monitoring) 

͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1) ͫ ͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· (3.4.3), ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ͊ (3.6.мύ ͙͙͡ ͪ͊͋ͦͭ· 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˨͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͦͤͤͯͭ͘͟Έ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍͔ͨͪͦͪΎͭΈΣ 
͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͙͙͡ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙ͯ͘;͊ͭΈΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤΣ ͍ ͦ͋΅͔ͣ ͫͯ͡;͔͊Σ Ήͭͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1ύ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ 
(3.5.1ύΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔͔ͣͦ ͤ͊ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͙ͫͭ͊͒Ύͻ ͙ ͍ ͔ͪ͊ͤͦ͘ ͍͔ͪͣΎ. 

3.13.4 

ͦͤͭͪͦ͟͡Έ (inspection) 

͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1) ͫ ͍͔͍͙ͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.11) ͘ ͊͒͊ͤͤ·ͣ ͭ ͔͍͙ͪ͋ͦ͊ͤΎͣ (3.5.4) 
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˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˩͙ͫ͡ ͔ͪ ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͤ͊ ͫ ͍͔͍͙͔ͦͦͭͭͫͭ όоΦрΦммύΣ ͭͦ ͦͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͍ ͼ͔͡Ύͻ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.8.13). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.11)Σ ͙͙͡ 
͔͍͔͍͙ͤͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.9), ͙ ͙͡ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ (3.5.11). 

3.13.5 

͙ͫͨ·͙͔ͭ͊ͤ (test) 

͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ (3.13.1) ͤ  ͍͔͍͙͊ͫͦͦͭͭͫͭ ͔͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ (3.5.4) ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͔͎͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣͦͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
͙͙͡ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˩͙ͫ͡ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͙ͫͨ·͙ͭ͊ͤΎ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͤ͊ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ όоΦрΦммύΣ ͭͦ ͦͤ ͔ͣͦ͗ͭ 
͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͍ ͼ͔͡Ύͻ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͤͦͫͭ (3.8.14). 

3.13.6 

ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ (progress evaluation) 

<ͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟> ͦ ͼ͔ͤ͊͟ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ͼ͔͔͚͡ (3.7.1) ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ (3.6.2) 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ́͊͊͟Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈͫΎ ͍ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔ͣͦͣͤͭ· ͤ͊ ͍͔ͫͣ 
ͨͪͦͭΎ͔͙͙͗ͤ ͔ͨͪͦͭ͊͟ (3.6.1.1) ώ͔͍͔ͤͪͤ͊Ύ ͫͫ·͊͟͡Σ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ оΦ6.2 ς ͙ͨͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1) 
͔ͨͪͦͭ͊͟ όоΦсΦнύ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͒͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ (3.6.1) ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ όоΦсΦнύ ͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ (3.7.6). 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ н ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͎ͣͦͯͭ ͍͔͙ͫͭ ͟ ͔͔ͨͪͫͣͦͭͪͯ ͨ͊ͤ͊͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͔ͨͪͦͭͦͣ͟ (3.8.12). 

3.13.7 

͙͔͔͙͔ͣͪͤ͘ (measurement) 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ (3.6.мύ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͘ ͤ͊;͔͙ͤΎ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ м ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΥ ˤ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ISO 3534-2:2006 ͦ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͦ͋·;ͤͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙ͦ͟͡;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͍͔͙͡;͙͚ͤͦΦ 

3.13.8 

ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘ ͚(measurement process) 

͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͒ ͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͟ ͙ͦ͡;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ 

3.13.9 

͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ (measuring equipment) 

͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έͤ·͔ ͙ͨͪ͋ͦͪ·Σ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤΣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ·Σ ͦͭͤͦͫΎ΅͙͔ͫΎ ͟ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘ΎͣΣ ͍ͫͨͪ͊ͦ;ͤ·͔ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͙͙͡ ͍͎͔ͫͨͦͣͦ͊ͭ͡Έͤ͊Ύ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͯͪ͊ ͙͙͡ ͔͗ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙Ύ ͍͔͎ͫͦ Ή͎ͭͦͦΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ͔͔͙͚ͣͪͤ͘ (3.13.8)  
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˜̑̉̌̏̇̆̎̉̆ A 
ό͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦύ 

˙̠̆̓̏̅̏̌̏̄̉ȟ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̎́ ̐̑̉ ̑́̈̑́̂̏̓̋̆ ̠̒̌̏̃́̑  

AΦм ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 

͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͔͙͙ͫͪ L{h фллл ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΥ 

-  ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ ͦ ͙͙ͨͫ͊ͤΎΣ ͤͦ ͔͋͘ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͙͍ͭͪͣͤͦΤ ͙ 

-  ͎͙ͦ͡;͔͙ͫ͟ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͚ ͙ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤ͡·͚ ͍ͫͦ͊ͪ͡ΈΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͎ͦ͟͡ ͨͦͤΎͭ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͙ͣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ 

˽ͦͤΎ͙ͭΎ ͔ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·͙ͣ ͎͒ͪͯ ͦͭ ͎͒ͪͯ͊ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤ ͔ͣ͗͒ͯ ͨͦͤΎ͙ͭΎ͙ͣ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͔ͫͫͭͣ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͙ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ ͯͨͦͤΎ͙͚ͭ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͍͙͔ͯͫͦͣ͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͎͍͎ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤͦͦ͡ ͍ͫͦ͊ͪ͡ΎΦ ͚́͊ͦ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ ͋·͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͙ͨͪ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͍ͫͦ͊ͪ͡ΎΣ ͙͍͔͔͎ͨͪ͒ͤͤͦͦ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ 
͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟Φ ́͊͟ ͊͟͟ ͫͻ͔ͣ· ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͨͦͤΎ͙ͭΎͣΣ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͘·͔ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟, ͎ͣͦͯͭ 
͋·ͭΈ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣ͊ͭͤͦ ͔ͨͦͤ͘͡·͙ͣ, ͦ ͙ͤ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͍  ˢΦп 

A.2 ˿ ͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͍ͫͦ͊ͪ͡Ύ ͙ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡ ͍͙ͨͦ͒ͫͭ͊ͤͦ͟ 

˽ͦͤΎ͙͔ͭ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͫͣ·͍ͫͦͯ͡Ό ͔͙͙͒ͤͼͯ ͒͡Ύ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͫ ͎ͦ͒ͤͦͦ Ύ͘·͊͟ ͤ͊ ͎͚͒ͪͯͦ ό͍ ͭͦͣ 
;͙͔ͫ͡ ͍͙͍͊ͪ͊ͤͭͦ ͍ ͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ Ύ͘·͊͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͙͙͚͊ͣͪ͊ͤͫ͟͟ ͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡ ͙ ͙͙͚͋ͪͭ͊ͤͫ͟ ͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡ύΦ 
˨͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ Ύ͘·͊͟ ͍ ·͋ͪ͊ͤ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͙ͭͪͣͤΣ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͔͔ͨͪ͒͊Ό΅͙͚ ͫͣ·ͫ͡ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
͍ Ήͭͦͣ Ύ͘·͔͟Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͔ͤ ͋ ͍ͯ͊͟͡Έͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͔͔͍ͨͪͦ͒ͯΦ  

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͔ͨͯͭͣ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͭͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ· ͒͡Ύ 
͔͍͔͙ͦͭͦ͗͒ͫͭͤ͡Ύ ͨͦͤΎ͙ͭΎΦ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͊ͫ͊͟Ό΅͊ΎͫΎ ͨͦͤΎ͙ͭΎΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͊͗ͤ͊Σ ͤͦ ͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͫͯ΅͎ͤͦͫͭͤͦͦ 
ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͒ ͡Ύ ͔͎ͦ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ, ͍ ·͙ͤͦͫͭͫΎ ͍ ͦ͒ͤͦ ͙ ͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤ ͚͟  ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΌΦ  

˽͙ͪ ͔͔͊ͣͤ͘ ͔͙ͭͪͣͤ ͔͎͊ͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡Σͣ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͤͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙͙ͫͤͭ͊ͫͫ͊͟Σ ͔ͤ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ 
͙͙ͤ͊͟͟ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͫͣ·ͫ͡ ͊ͭ ͔ͫͭ͊͟Φ ́͊͊͟Ύ ͔͊ͣͤ͊͘ ͒͊ ͔ͭ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͔ͣͭͦ͒ ͒͡Ύ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͭͦ;͙ͤͦͫͭ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡ΎΦ  

˻͒ͤ͊ͦ͟Σ ͔͙ͫ͡ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͦ͗ͤ͡·ͣ ͍ ͭͦͣ ͫͣ·͔ͫ͡Σ ;ͭͦ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͭ ͔͙͍ͪͣͤͦΣ ͍ͨͦ͒ͫͭ͊ͤͦͯ͟ 
ͯ͡;΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͒͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦ ͙͙ͦ͡Σ ͔ͫ͊ͣͦ ͋ͦ͡Έ΄͔͔Σ ͍͒ͯͻ ͔͙͍ͭͪͣͤͦ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦΦ ˽ͦͤ͊͡Ύ ͔͊ͣͤ͘ ͍͔͊ͫͻ 
͔͙͍ͭͪͣͤͦ ͫ ͦ͒͊ͫͭ͘ ͫ ͙ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͫ  ͫ ͙͙ͤͭ͊ͫͫͦͣ͟ ͙  ͋ ͔ͯ͒ͭ ͔͔͋ͫͨͦͤͦ͘͡ ͚͍  ͨ͡ ͔͊ͤ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͫͣ·ͫ͊͡Φ 

A.3 ˻ ͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͨͦͤΎ͙ͭΎ͙ͣ ͙ ͙ͻ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ 

AΦоΦм ˻͋΅͙͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ 

 ʕ͔͙͍͔͔͙͙ͭͪͣͤͦ͒ͤ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͨͦͤΎ͙ͭΎ͙ͣ ͫͭͪͦΎͭͫΎ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫͦ͟ ͚ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ 
͍͙͍͒ͦΣ ͭ͊͟ ;ͭͦ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͔ͪ͊ͭͦ͟͟ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͺ͙ͦͪͣ ͔ͪͯͭͫΎ ͙ ͘ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔͎ͦ ͍͙͒ ͊ ͙ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ 
ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͦͭ͡;͊Όͭ ͔͎ͦ ͦͭ ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͻͫΎ ͤ͊ Ήͭͦͣ ͔͗ ͍͔ͯͪͦͤ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͙͙͡ ͍·΄͔.  

˿ͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ ͙ͭͪ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͦͪͣ· ͍ͫΎ͔͘ ͚͔ͣ͗͒ͯ ͨͦͤΎ͙ͭΎ͙ͣΣ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔ͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Υ ͍ͪͦ͒ͦ·͔ 
όˢΦоΦнύΣ ͙͙͍ͨ͊ͪͭͭͤ·͔ ό!ΦоΦоύ ͙ ͊ͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·͔ όˢΦоΦпύΦ ώ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͺͦͪͣ ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤ ͒͊ͤ· ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ˾ 
50.1.075-2011 - ͨ ͙ͪͣΦ ͔ͨͪΦϐ  

A.3.2 ˾ ͍ͦ͒ͦ·  ͔ͫ ͍Ύ͙͘ 

˹͙͔͗ͫͭͦΎ΅͙͔ ͍ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͔ͤ͊ͫ͒ͯ͡Όͭ ͍͔ͫ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͍·΄͔ͫͭͦΎ΅͔͎ͦ ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͙ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ 
͔ͭͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͦͭ͡;͊Όͭ ͙ͻ ͦͭ ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͻͫΎ ͤ͊ Ήͭͦͣ ͔͗ ͍͔ͯͪͦͤ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͙͙͡ ͍·΄͔Σ 
͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎ ͍ͫͦ͡ ζ͍͔ͫͤ͊ηΣ ζ͔ͭͦ͡ηΣ ζ͔ͦͫͤΈηΣ ζ͙ͣ͊͘η ͙ ζ͔ͫͦͤ͘ηΦ 

˾͍ͦ͒ͦ·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͦ ͭͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͍͔͔ͪͤ·͙ͣ ͙͙͡ ͔͍͍͙͒ͪͦ͒ͤ·͙ͣ ͙͎͙͒͊ͪ͊ͣͣ͊ͣ ͔͋͘ ͔ͫͭͪͦ͟͡ όͫͣΦ ͙ͪͫΦ A.1). 

˽͙͔ͪͣͪ ͙͘ ISO 704:2009 (5.5.2.2.1) 
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A.3.3 ˽ ͙͙͍͊ͪͭͭͤ·͔ ͫΎ͍͘  ͙

˹͙͔͗ͫͭͦΎ΅͙͔ ͍ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙͙ ͨͦͤΎ͙ͭΎ ͦͭͪ͊͗͊Όͭ ͍ͫͦͫͭ͊ͤ·͔ ;͙͊ͫͭ ͍·΄͔ͫͭͦΎ΅͔͎ͦ ͨͦͤΎ͙ͭΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͔ͫͤ͊Σ ͔ͭͦ͡Σ 
͔ͦͫͤΈ ͙ ͙ͣ͊͘ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡· ͊͟͟ ;͙͊ͫͭ ͎ͦ͒͊Φ ˨͡Ύ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎΥ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͔ͭͤ͡ΌΌ ͎ͨͦͦ͒ͯ 
όͦ͒ͤͯ ͙͘ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͔ͭ͊͡ύ ͊͟͟ ;͊ͫͭΈ ͎ͦ͒͊Φ 

˽͙͙͍͊ͪͭͭͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͙ͫ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͗͊͘ΌͭͫΎ ͎͔͍͙͚ͪ͊͋͒ͤͦ͡ ͙͎͚͒͊ͪ͊ͣͣͦ ͔͋͘ ͔ͫͭͪͦ͟͡ όͫͣΦ ͙ͪͫΦ A.2). ˿ ͍Ύ͘Έ ͫ 
Ή͔͔ͣͤͭͦͣ͡Σ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͣ Ή͔͔ͣͤͭ͊ͪͤͯ͡Ό ;͊ͫͭΈΣ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͙͔͚ͤ͡Σ ͊ ͫ Ή͔͔ͣͤͭͦͣ͡Σ 
͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͣ ͍ͫͦͫͭ͊ͤͯΌ ;͊ͫͭΈ, ς ͒ ͍ͯͣΎΦ 

˽͙͔ͪͣͪ ͍͘Ύͭ ͙͘ ISO 704:2009 (5.5.2.3.1) 

AΦоΦп ˢͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ 

ˢͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͤ ͔ ͎ͣͦͯͭ ͒͊ͭΈ ͫͭͦ͡Έ ͔͗ ͔͎ͣͦͦ͟ ͦ ͙͙ͨͫ͊ͤΎΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟  ͨͪ ͔͍͒ͫͭ͊͡ΎΌͭ ͪ ͍ͦ͒ͦ· ͔͙  ͨ͊ ͙͙͍ͪͭͭͤ·͔ 
͍ͫΎ͙͘Σ ͤͦ ͔ͨͦͤ͘͡· ͍ ͍·Ύ͍͔͙͙ͤ͡ ͙ͨͪͪͦ͒· ͦͭͤͦ΄͔͙͚ͤ ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͦ͒ͤͣ ͨͦͤΎ͙͔ͭͣ ͙ ͎͙͒ͪͯͣ ͍ ͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ͙͔ͫͫͭͣ· 
ͨͦͤΎ͙ͭΣ͚ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ ͙ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡Σ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͣͫͭͦΣ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ΎΣ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎΦ 

ˢͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ ͙ ͦ͋ͪ͊͗͊͘ΌͭͫΎ ͒ ͍͍͔ͯͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·͙ͣ ͔͙ͫͭͪ͊ͣ͟͡ όͫͣΦ ͙ͪͫΦ A.3) 

˽͙͔ͪͣͪ ͙͘ ISO 704:2009 (5.6.2) 

ʇʦʟʠʮʠʦʥʠʨʫʶʱʝʝ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ 

é ʉʝʥʩʦʨʥʘʷ ʧʘʥʝʣʴ ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʥʘʷ ʤʳʰʴ ʉʚʝʪʦʚʦʡ ʢʘʨʘʥʜʘʰ é 

ʄʝʭʘʥʠʯʝʩʢʘʷ ʤʳʰʴ ʆʧʪʦ-ʤʝʭʘʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʤʳʰ ɹ

ʆʧʪʠʯʝʩʢʘʷ ʤʳʰʴ 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.1 - ˥ ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͍ͪͦ͒ͦ·ͻ ͍ͫΎ͔͘ ͚

ʆʧʪʦ-ʤʝʭʘʥʠʯʝʩʢʘʷ ʤʳʰʴ 

 

ʢʥʦʧʢʘ 

ʤʳʰʠ 

 

ʰʘʨʠʢ 

ʤʳʰʠ 

 

ʢʦʣʝʩʠʢʦ 

ʤʳʰʠ 

 

ʠʥʬʨʘʢʨʘʩʥʳʡ 

ʧʨʠʝʤʥʠʢ 

 

ʨʦʣʠʢ ʦʩʠ 

Y 

 

ʠʥʬʨʘʢʨʘʩʥʳʡ 

ʠʟʣʫʯʘʪʝʣʴ 

 

ʨʦʣʠʢ ʦʩʠ 

X 

 

ʧʨʦʚʦʜ 

ʤʳʰʠ 

 

ʧʝʯʘʪʥʘʷ 

ʧʣʘʪʘ 

 ˾͙ͫͯͤͦ͟ A.2 - ˥ ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͙͙͍ͨ͊ͪͭͭͤ·ͻ ͫ ͍Ύ͔͘ ͚

ʢʫʨʩʦʨ ʤʳʰʠ ʢʦʚʨʠʢ ʜʣʷ ʤʳʰʠ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʘʷ ʤʳʰʴ 

ʧʦʨʪ ʤʳʰʠ ʱʝʣʯʦʢ ʤʳʰʠ 

1 2 

3 4 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 3 - ˥ ͪ͊ͺ͙;͔͔ͫͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͊ͫͫͦͼ͙͙͍͊ͭͤ·ͻ ͍ͫΎ͔͚͘ 
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A.4 ˨ ͙͎͊ͪ͊ͣͣ· ͨͦͤΎ͙͚ͭ 

˾͙͙ͫͯͤ͟ A.4 ς A.16 ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌͭ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ· ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͙ͭͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͤ· ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
͔ͪ͊͒ͦͣ͘͡ оΦ 

˽ͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͍ͭͪͣͤͦ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͔͒ͫ͘Έ ͔͋͘ ͙͊͟͟ͻ-͡ ͙͋ͦ ͙͔ͨͪͣ;͙͚͊ͤΣ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͦ͋ͪ͊΅͊ͭΈͫΎ 
͟ ͔ͪ͊͒ͯ͘͡ о ͒͡Ύ ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͙͔ͨͪͣ;͙͚͊ͤΦ 

 

  

ʣʠʮʦ (из словаря) 

отдельный человек 

ʚʳʩʰʝʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ (3.1.1) 
лицо или группа лиц, 

которая направляет и 

управляет организацией на 

высшем уровне 

ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝ (3.1.2) 
участие или вклад в 

достижение общих целей 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ 

(3.1.3 3.1.4) 
лицо или группа лиц, облеченная 

ответственностью и полномочиями 

принимать решения, связанные с 

конфигурацией 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ ʧʦ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (3.1.4 3.1.5) 
лицо, помогающее организации в 

применении системы менеджмента 

качества, давая рекомендации или 

предоставляя информацию 

ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝ ʣʶʜʝʡ (3.1.2.1 3.1.3) 
вовлечение людей посредством 

наделения их ответственностью и 

полномочиями для получения 

желаемых результатов 

[здесь и далее красным цветом даны 

неправильные ссылки, приведенные 

в оригинале, зеленым – правильные 

– прим. пер.] 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.4 ς 3.1 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ ͊ͫͫ͊͟͡ Ϧ͙͡ͼͦϦ ͙ Ϧ͡Ό͙͒Ϧ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙͙ͤͣ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
ˣ͔͔ͦ͡ ͔͒ͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͫͣΦ ͍ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎͻ ͔ͪ͊͒͊͘͡ о 
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ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ (3.2.1) 
лицо или группа лиц, обладающая своими 

собственными функциями с обязанностями, 

полномочиями и взаимосвязями для 

достижения своих целей 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

(3.2.2 3.2.3) 
схема распределения 

ответственности, полномочий и 

взаимосвязи между людьми 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʘʷ ʩʪʦʨʦʥʘ 

(3.2.4 3.2.5) 
лицо или организация, которые 

могут влиять на, на которых 

могут влиять или они полагают, 

что на них могут влиять 

решения или действия 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ (3.2.6 3.2.8) 
лицо или организация, которые 

получают продукцию или 

услугу 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ (3.2.7 3.2.9) 
лицо или организация, 

которые поставляют 

продукцию или услугу 

ʢʦʥʪʝʢʩʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (3.2.3 3.2.4) 
совокупность внутренних и внешних 

факторов и условий, которые могут 

оказывать влияние на подходы 

организации к ее продукции, услугам, 

инвестициям и заинтересованным 

сторонам 

ʬʫʥʢʮʠʷ (3.2.5 3.2.6) 
роль, которая должна 

выполняться определенным 

подразделением организации 

ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʷ (3.2.1.1 3.2.2) 
организация, членами которой 

являются организации или 

отдельные лица 

ʤʝʪʨʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ 

(3.2.5.1 3.2.7) 
функция, связанная с 

административной и технической 

ответственностью по 

определению и реализации 

системы менеджмента измерений 

ʚʥʝʰʥʠʡ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ 

(3.2.7.1 3.2.10) 
поставщик, который 

является сторонним для 

организации 

ʧʨʦʚʘʡʜʝʨ (3.2.8 3.2.11) 
лицо или организация, 

которые обеспечивают и 

управляют процессом 

разрешения внешних споров 

ʧʨʦʚʘʡʜʝʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ʩʧʦʨʦʚ 

(3.2.9 3.2.12) 
лицо или организация, 

которые обеспечивают и 

управляют процессом 

разрешения внешних споров 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.5 - оΦн ˽ͦͤΎ͙ͭΎ ͊ͫͫ͊͟͡ Ϧ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎϦ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͔͒ͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͫͣΦ ͍ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎͻ ͔ͪ͊͒͊͘͡ о 
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ʨʘʙʦʪʘ (из словаря) 

действия по производству 

чего-либо 

ʟʘʜʘʯʘ (3.3.4 3.3.11) 
<управление проектами> 

минимальная выделяемая часть 

работ по проекту 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ (3.3.1) 
работа по повышению ценности 

результатов деятельности 

ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ 

(3.3.1.1 3.3.2) 
постоянная работа по улучшению 

результатов деятельности 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ (3.3.2 3.3.3) 
скоординированная деятельность 

для направления развития и 

управления организацией 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ (3.3.5 3.3.12) 
планирование, организация, 

мониторинг, контроль и отчетность 

по всем аспектам проекта, а также 

мотивация всех участвующих в нем 

для достижения целей проекта 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.3.2.1 3.3.4) 
менеджмент в применении 

к качеству 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ 

(3.3.3 3.3.10) 
действия по контролю выхода 

после формального одобрения 

информации о конфигурации 

продукции 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʝʜʠʥʠʮʘ 

(3.3.6 3.3.13) 
элемент конфигурации, 

который удовлетворяет 

функции целевого 

применения 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ (3.3.2.2 3.3.9) 
скоординированные действия для 

управления конфигурациями 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.3.2.1.1 3.3.5) 
часть менеджмента качества, 

направленная на установление 

целей в области качества и 

необходимых рабочих 

процессов, а также 

соответствующих ресурсов для 

достижения целей в области 

качества 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.3.2.1.2 3.3.6) 
часть менеджмента качества, 

направленная на поддержание 

уверенности, что требования в 

области качества будут 

выполнены 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.3.2.1.3 3.3.7) 
часть менеджмента 

качества, направленная на 

увеличение способности 

выполнять требования в 

области качества 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ 

(3.3.2.1.4 3.3.8) 
часть менеджмента 

качества, направленная на 

выполнение требований в 

области качества 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.6 - 3.3 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ ͊ͫͫ͊͟͡ Ϧͪ͊͋ͦͭ͊Ϧ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
ˣ͔͔ͦ͡ ͒ ͔ͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͫͣΦ ͍ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎͻ ͔ͪ͊͒͊͘͡ о 
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ʩʠʩʪʝʤʘ (3.4.1) 

совокупность взаимосвязанных 

или взаимодействующих 

элементов 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ (3.4.1.1 3.4.2) 
система, включающая в себя 

сооружения, оборудование и услуги, 

необходимые для деятельности 

организации 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ (3.4.1.2 

3.4.3) 
совокупность взаимосвязанных или 

взаимодействующих элементов 

организации для разработки 

политик и целей, а также процессов 

для достижения этих целей 

ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.4.1.2.1 3.4.4) 
система 

менеджмента в 

приложении к 

качеству 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʨʝʜʘ 

(3.4.2 3.4.5) 
совокупность условий, в 

которых выполняются работы 

ʤʝʪʨʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

(3.4.3 3.4.6) 
комплекс работ, необходимых для 

гарантии того, что измерительное 

оборудование соответствует 

требованиям, связанным с его 

предполагаемым применением 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʡ (3.4.4 3.4.7) 
совокупность 

взаимосвязанных и 

взаимодействующих 

элементов, необходимых для 

получения метрологического 

подтверждения и 

постоянного контроля 

процессов измерения 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ (3.4.5 3.4.8) 
намерения и направление 

развития организации, 

официально 

сформулированные высшим 

руководством 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ (3.4.5.1 3.4.9) 
политика в отношении 

качества 

ʚʠʜʝʥʠʝ (3.4.6 3.4.10) 
представление высшего 

руководства о том, чем 

хотела бы в будущем 

стать организация 

ʤʠʩʩʠʷ (3.4.7 3.4.11) 
представление 

высшего руководства 

о смысле 

существования 

организации 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ 

(3.4.8 3.4.12) 
запланированные 

действия для 

достижения целей 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.7 - 3.4 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ ͊ͫͫ͊͟͡ Ϧ͙͔ͫͫͭͣ͊Ϧ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
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ʦʙʲʝʢʪ (3.5.1) 
нечто, что можно ощутить 

или представить 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ (3.5.2) 
степень, с которой 

совокупность присущих 

характеристик объекта, 

соответствует требованиям 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (3.5.3) 
категория или класс, присвоенные 

различным требованиям к качеству 

объектов, имеющих одинаковое 

функциональное назначение 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ (3.5.4) 
потребность или ожидание, которое 

установлено, обычно предполагается 

или является обязательным 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʢ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

(3.5.4.1 3.5.5) 
требование, связанное с качеством 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʦʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ 

(3.5.4.2 3.5.6) 
обязательное требование, 

установленное законодательным 

органом 

ʨʝʛʫʣʷʪʦʨʥʦʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʝ 

(3.5.4.3 3.5.7) 
обязательное требование, 

установленное органом, 

уполномоченным законодательным 

органом 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

(3.5.4.4 3.5.8) 
требование к проектированию, 

производству, подтверждению 

соответствия, эксплуатации и 

обслуживанию продукции 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ (3.5.5 3.5.9) 

невыполнение требования 

ʜʝʬʝʢʪ (3.5.5.1 3.5.10) 

невыполнение требования 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ (3.5.6 3.5.11) 

выполнение требования 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ (3.5.7 3.5.12) 
свойство объекта, состоящее 

в возможности производить 

выход, который будет 

удовлетворять требованиям 

к этому выходу 

ʧʨʦʩʣʝʞʠʚʘʝʤʦʩʪʴ (3.5.8 3.5.13) 
возможность проследить 

историю, применение или 

расположение объекта 

ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ (3.5.9 3.5.14) 
готовность объекта к работе в 

заданных условиях 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.8 - 3.5 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ ͊ͫͫ͊͟͡ Ϧ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎϦ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
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ʧʨʦʮʝʩʩ (3.6.1) 

совокупность взаимосвязанных 

или взаимодействующих видов 

деятельности, которая 

преобразовывает входы в 

выходы 

ʧʨʦʝʢʪ (3.6.1.1 3.6.2) 
уникальный процесс, образованный 

комплексом координируемых и 

контролируемых работ, имеющий 

дату начала и окончания, 

выполняемый для достижения цели 

и соответствующий определенным 

требованиям, включая ограничение 

по времени, затратам и ресурсам 

ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ (3.6.1.2 3.6.3) 
процесс, результатом которого 

является новый или существенно 

измененный объект 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.6.1.3 3.6.4) 
процесс разработки, 

документирования, внедрения, 

поддержания 

функционирования и 

улучшения системы 

менеджмента качества 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʠ 

(3.6.1.4 3.6.5) 
процесс достижения 

компетентности 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ (3.6.2 3.6.6) 
установленный способ 

выполнения работы или 

процесса 

ʧʝʨʝʜʘʚʘʪʴ ʥʘ ʘʫʪʩʦʨʩʠʥʛ 

(3.6.3 3.6.7) 
заключать соглашение, по 

которому внешняя 

организация выполняет часть 

функций или процесса 

организации 

ʢʦʥʪʨʘʢʪ (3.6.4 3.6.8) 

обязывающее соглашение 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ (3.6.5 3.6.9) 
совокупность процессов, 

которые преобразуют 

требования к объекту в более 

детальные требования 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʦʩʪʴ (3.6.6 3.6.10) 
способность применять 

знания и навыки для 

достижения намеченных 

результатов 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.9 - 3.6 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ ͊ͫͫ͊͟͡ Ϧͨͪͦͼ͔ͫͫϦ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
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ʮʝʣʴ (3.7.1) 
результат, который должен 

быть достигнут 

ʮʝʣʴ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.7.1.1 3.7.2) 

цель, связанная с качеством 

ʫʩʧʝʭ (3.7.2 3.7.3) 

достижение цели 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʳʡ ʫʩʧʝʭ 

(3.7.2.1 3.7.4) 

длительный успех 

ʚʳʭʦʜ (3.7.3 3.7.5) 

результат процесса 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ (3.7.3.1 3.7.6) 
выход, который является 

результатом действий, 

выполнение ни одно из 

которых не требует 

взаимодействия между 

поставщиком и потребителем 

ʫʩʣʫʛʘ (3.7.3.2 3.7.7) 
нематериальный выход, 

который является 

результатом по меньшей мере 

одного действия, обязательно 

осуществленного при 

взаимодействии поставщика 

и потребителя 

ʨʠʩʢ (3.7.4 3.7.8) 
влияние неопределенности 

на ожидаемый результат 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

(3.7.5 3.7.9) 

измеримый итог работы 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ (3.7.6 3.7.10) 
отношение между 

достигнутыми результатами 

и затраченными ресурсами 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ 

(3.7.7 3.7.11) 
степень реализации 

запланированной 

деятельности и достижения 

запланированных результатов 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.10 - 3.7 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ, ͦ ͭͤͦͫΎ΅͙͔ͫΎ ͟  ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͙  ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͙ͨ ͦͤΎ͙ͭΎ 
ˣ͔͔ͦ͡ ͔͒ͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͫͣΦ ͍ ͙͔ͨͪͣ;͙͊ͤΎͻ ͔ͪ͊͒͊͘͡ о 
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ʜʘʥʥʳʝ (3.8.1) 

сведения об объекте 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ (3.8.1.1 3.8.2) 

значимые данные 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ 

(3.8.1.1.1 3.8.3) 
информация, для которой требуется, 

чтобы она управлялась и 

поддерживалась в рабочем 

состоянии организацией, и носитель, 

на котором она содержится 

ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʝ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ 

(3.8.1.2 3.8.4) 
данные, подтверждающие 

существование или 

истинность чего-либо 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

(3.8.2 3.8.5) 
<СМК> используемая в 

организации сеть 

коммуникационных каналов 

ʟʥʘʥʠʷ (3.8.3 3.8.6) 
доступный массив информации, 

заслуживающей доверия и 

имеющей высокую степень 

вероятности быть истинной 

ʜʦʢʫʤʝʥʪ (3.8.4 3.8.7) 
информация и 

носитель, на котором 

она содержится 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʷ (3.8.4.1 3.8.8) 
документ, устанавливающий 

требования 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ 

(3.8.4.1.1 3.8.9) 
спецификация для 

системы менеджмента 

качества организации 

ʧʣʘʥ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.8.4.1.2 3.8.10) 
спецификация процедур и 

соответствующих ресурсов, 

которые должны быть 

применены в указанное 

время указанными лицами к 

заданному объекту 

ʟʘʧʠʩʴ (3.8.4.2 3.8.11) 
документ, содержащий 

достигнутые 

результаты или 

представляющий 

свидетельство 

осуществленной 

деятельности 

ʧʣʘʥ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ 

(3.8.4.3 3.8.12) 
документ, определяющий, что 

необходимо для достижения 

целей проекта 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ 

(3.8.5 3.8.13) 
подтверждение 

получением 

объективных 

свидетельств, что 

заданные 

требования были 

выполнены 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʧʨʠʛʦʜʥʦʩʪʠ 

(3.8.6 3.8.14) 
подтверждение 

получением 

объективных 

свидетельств, что 

требования для 

конкретного 

предполагаемого 

использования или 

применения были 

выполнены 

ʫʯʝʪ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

(3.8.7 3.8.15) 
документальная 

регистрация и 

предоставление 

информации о 

конфигурации 

продукции, статусе 

предлагаемых 

изменений и состоянии 

выполнения 

одобренных изменений 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʘ  ̫ʩʠʪʫʘʮʠʷ 

(3.8.8 3.8.16) 
предмет плана 

обеспечения качества 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.11 - 3.8 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎ ͟ ͊ͫͫ͊͡ ζ͒͊ͤͤ·͔ηΣ ζ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎηΣ ζ͔͒ͦͯͣͤͭ͟η ͙  ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͙
ͨͦͤΎ͙ͭΎ 
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ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ (3.9.1) 
лицо или организация, 

которые получают продукцию 

или услугу 

ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ (3.9.2) 
<удовлетворенность 

потребителя> мнения, отзывы и 

выражение заинтересованности в 

продукции, услуге или же 

процесс управления претензиями 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

(3.9.3) 
восприятие потребителем степени 

удовлетворения его ожиданий 

ʧʨʝʪʝʥʟʠʷ (3.9.4) 
выражение организации 

неудовлетворенности, связанной с 

ее продукцией или услугами, или 

самим процессом управления 

претензиями, которое предполагает 

(явно или неявно) решение и ответ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

(3.9.5) 
взаимодействие организации 

с потребителем в течение 

жизненного цикла продукции 

или услуги 

ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ ʥʦʨʤʳ ʧʨʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

(3.9.6) 
обязательства, даваемые 

организацией потребителю, в 

отношении ее политики, которая 

нацелена на повышение 

удовлетворенности потребителя, и 

сопутствующих условий 

ʩʧʦʨ (3.9.7) 
<удовлетворенность потребителя> 

несогласие, выраженное в претензии, 

переданной поставщику 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʧʦ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʶ 

ʩʧʦʨʘ (3.9.8) 
лицо, назначенное поставщиком для 

содействия сторонам в разрешении спора 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.12 - 3.9 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎΣ ͦͭͤͦͫΎ΅͙͔ͫΎ ͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ό ͙  ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͙ͨ ͦͤΎ͙ͭΎ 
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ʘʫʜʠʪ (3.10.1) 
систематический и независимый и 

документированный процесс для получения 

объективных свидетельств аудита и их 
объективной оценки с целью определения 

степени соответствия критериям аудита 

ʢʦʤʙʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʘʫʜʠʪ 

(3.10.1.1 3.10.2) 
аудит, выполняемый одновременно 

для двух и более систем 

менеджмента 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʡ ʘʫʜʠʪ 

(3.10.1.2 3.10.3) 
аудит, проводимый в одной 

проверяемой организации двумя или 

более проверяющими организациями 

ʟʘʢʘʟʯʠʢ ʘʫʜʠʪʘ 

(3.10.2 3.10.4) 
организация или отдельное лицо, 

запросившее проведение аудита 

ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

(3.10.2 3.10.5) 
организация, в которой 

проводится аудит 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʶʱʠʡ 

(3.10.4 3.10.6) 
лицо, назначенное 

проверяемой организацией 

для помощи группе аудита 

ʛʨʫʧʧʘ ʘʫʜʠʪʘ 

(3.10.5 3.10.7) 
один или более аудиторов, 

проводящих аудит, вместе с 

техническими экспертами, 

если они необходимы 

ʘʫʜʠʪʦʨ (3.10.6 3.10.8) 

лицо, проводящее аудит 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʵʢʩʧʝʨʪ 

(3.10.7 3.10.9) 
лицо, обладающее 

специальными знаниями или 

осуществляющее экспертизу 

для группы аудита 

ʥʘʙʣʶʜʘʪʝʣʴ 

(3.10.8 3.10.10) 
лицо, сопровождающее 

группу аудита, но не 

участвующее в аудите 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʘʫʜʠʪʘ 

(3.10.9 3.10.11) 
один или несколько аудитов, 

запланированных на конкретный 

период и имеющих общую цель 

ʦʙʣʘʩʪʴ ʘʫʜʠʪʘ (3.10.10 3.10.12) 

объем и границы аудита 

ʧʣʘʥ ʘʫʜʠʪʘ (3.10.11 3.10.13) 
описание мероприятий и 

порядка проведения аудита 

ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʘʫʜʠʪʘ 

(3.10.12 3.10.14) 
совокупность политик, 

процедур или требований, 

используемых как эталон при 

оценке соответствия на 

основании свидетельств аудита 

ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʦ ʘʫʜʠʪʘ 

(3.10.13 3.10.15) 
записи, изложение фактов или 

иная информация, которая 

существенна с точки зрения 

критериев аудита и может быть 

проверена 

ʚʳʚʦʜʳ ʘʫʜʠʪʘ 

(3.10.14 3.10.16) 
результаты оценки собранных 

свидетельств аудита на 

соответствие критериям аудита 

ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ (3.10.15 3.10.17) 
результат аудита, формируемый после 

рассмотрения целей аудита и всех 

выводов аудита 

˾͙ͫͯͤͦ͟ A.13 - 3.10 ˽ ͦͤΎ͙ͭΎΣ ͦͭͤͦͫΎ΅͙͔ͫΎ ͟ ͙͊ͯ͒ͭͯ ͙  ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙ͤͣ ͙ͨ ͦͤΎ͙ͭΎ 
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ʜʝʡʩʪʚʠʝ (ʠʟ ʩʣʦʚʘʨʷ) 
работа для достижения 

какого-то результата 

ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʝʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ 

(3.11.1) 
действие для устранения 

причины потенциального 

несоответствия или иной 

возможной нежелательной 

ситуации 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʝʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ 

(3.11.2) 
действие для устранения 

причины несоответствия и 

предотвращения его 

повторения 

ʢʦʨʨʝʢʮʠʷ (3.11.3) 
действие для устранения 

обнаруженного несоответствия 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.11.4) 
понижение категории качества 

несоответствующей продукции 

или услуги с тем, чтобы привести 

ее в соответствие с требованиями, 

отличными от начальных 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʥʘ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ 

(3.11.5) 
разрешение использования или 

выпуска продукции или услуги, 

которые не соответствуют 

заданным требованиям 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʥʘ ʦʪʩʪʫʧʣʝʥʠʝ 

(3.11.6) 
разрешение на отступление от 

изначально установленных 

требований к продукции или 

услуге до их производства 

ʚʳʧʫʩʢ (3.11.7) 
разрешение выполнения 

следующей стадии процесса 

ʧʝʨʝʜʝʣʢʘ (3.11.8) 
работа с целью сделать 

несоответствующую продукцию 

или услугу соответствующей 

требованиям 

ʨʝʤʦʥʪ (3.11.9) 
работа с целью сделать 

несоответствующую продукцию 

или услугу пригодной для 

предполагаемого использования 

ʫʪʠʣʠʟʘʮʠʷ (3.11.10) 
действия с целью предотвращения 

первоначально предполагаемого 

применения несоответствующей 

продукции или услуги 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ,  

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʤ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ,  

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ 

ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʦʡ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ (ʠʟ ʩʣʦʚʘʨʷ) 
действие по наделению 

официальными полномочиями 
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ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ (3.12.1) 

отличительная особенность 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

(3.12.1.1 3.12.2) 
внутренне присущая 

характеристика объекта, 

связанная с требованиями 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

(3.12.1.2 3.12.3) 
измеритель, отражающий 

результат работы 

ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʳʡ ʬʘʢʪʦʨ 

(3.12.1.3 3.12.4) 
характеристика человека, 

имеющая влияние на 

рассматриваемый объект 

ʤʝʪʨʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ (3.12.1.4 3.12.5) 
характеристика, которая может 

влиять на результаты измерений 

ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʷ (3.12.1.5 3.12.6) 
взаимосвязанные функциональные 

и физические характеристики 

продукции, определяемые 

информацией о конфигурации 

продукции 

ʙʘʟʦʚʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʢʦʥʬʠʛʫʨʘʮʠʠ 

(3.12.2 3.12.7) 
утвержденная информация о 

конфигурации продукции, которая 

устанавливает характеристики 

продукции на определенный 

момент времени, который принят за 

точку отсчета для всего жизненного 

цикла продукции или услуги  
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ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ (3.13.1) 
деятельность по 

установлению одной или 

более характеристик и 

значений этих характеристик 

ʘʥʘʣʠʟ (3.13.1.1 3.13.2) 
определение пригодности, 

адекватности или 

результативности объекта с 

точки зрения достижения 

заданных целей 

ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ (3.13.1.2 3.13.3) 
определение состояния 

системы, процесса или 

работы 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ (3.13.1.3 3.13.4) 
определение соответствия 

заданным требованиям 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʝ (3.13.1.4 3.13.5) 
определение на соответствие 

требованиям для конкретного 

предполагаемого 

использования или применения 

ʦʮʝʥʢʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

(3.13.2 3.13.6) 
<управление проектами> 

оценка степени выполнения 

установленных целей проекта 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ (3.13.3 3.13.7) 
процесс для определения 

значения 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ 

(3.13.4 3.13.8) 
совокупность операций для 

определения количественного 

значения 

ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

(3.13.5 3.13.9) 
измерительные приборы, программное 

обеспечение, стандарты, относящиеся к 

измерениям, справочные материалы или 

вспомогательная аппаратура или же 

комбинация всего этого, необходимая 

для выполнения процесса измерений 
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